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 چکیده

ی گریزناپذیر بر حیات و رفتار فدردی و اجتمداعی مدا دارندد و از ایدن رهگدذر، منشدأ تأثیرامروزه الزامات سازمانی 
بسیار محتمل است کده  های اختیاری و صفات اکتسابی ما آدمیان خواهند بود. در چنین وضعیتیبسیاری از کنش

ها و ی بدر عهددۀ سدازمانها، بلکه تدا حددود زیداده بر عهدۀ افراد و گروهن ها و صفاتقی این کنشاخلا مسئولیت
شدان متعلدق مسدئولیت اخلاقدی های اجتماعی بدا شخصدیت حقوقیها و نهادنهادهای اجتماعی باشد. سازمان

ها و نهادهاسدت. نسدازمامسدئولیت بدر عهددۀ مددیران آن  گیدری و تدأمین الزامدات ایدنشوند کده وظیفدۀ پیمی
تحلیلدی و بدا  ۔در این مقاله نخست به روشی توصدیفی  گیرد کهشکل می« دیریتاخلاق م»ترتیب، مفهوم  این به

هدای کداربردی مسدائل اخلاقدی در مددیریت بده ایم و با عنایت بده ویژگینگاهی تازه این مفهوم را بازخوانی کرده
تقریرهدای ایم و در ادامده، مدیریت وارد شود، پاسخ گفتده ۀر عرصه ممکن است بر ضرورت اخلاق داشکالاتی ک

است را با اتخاذ رویکدردی  اخلاق کاربردی این حوزه آمده دیران در متونگوناگونی که از ضرورت اخلاقی بودن م
یانده و گراهدای کارکرداصدلاح انگارهایم تدا بدا ایم. در نتیجۀ ایدن تحلیدل، کوشدیدهاسلامی، تحلیل و بررسی کرده

 مدیریت دست یابیم. ه ضرورت اخلاق برای انگارانۀ محض، به نگاهی اصیل و نامشروط بسود

 هاواژهکلید
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 مقدمه

سدر و کدار دارد کده متضدمن هدایی ر دامنده، بدا موقعیتع پُداخلاقِ مدیریت به عنوان یک موضو
 اندد. مقصدود از محتدوایهدا مواجهدگی کاری خود بدا آنان در زنمحتوای اخلاقی هستند و مدیر

که احکام درست در مقابدل خطدا، انصداف در مقابدل  دانیا رفتارهایی هااخلاقی مسائل، تصمیم
سدتند هایی هها موقعیتیت، یعنی این موقعدندار را دربرعدالتی انصافی یا عدالت در مقابل بیبی

یدا  ها را درسدتتصدمیم از افعدال یداای هایی دربارۀ آنچه دستهفتها مخالکه ممکن است در آن
 . (Klikauer, 2010: 2)سازد، و جود داشته باشد میاخلاقی 

ان آن چه امدروزه از گوییم، همچنین لازم است میمیسخن  «اخلاق مدیریت»هنگامی که از 
لاقی انجام دهند، تمدایز ان مدیرانی اخکنیم و آنچه آنان بایستی به عنومیدیران مشاهده عملکرد م

  اخدلاق توصدیفیِ (Harrison, 2005: 8)نامندد می« اخدلاق توصدیفی» . اوّلی را اغلدبمیوش لئاق
ا اخلاقی بودن یا نبودن آندان رهای مرتبط با مدیریت، عملکرد اخلاقی مدیران یا رفتارها و تصمیم

انجدام دهندد سدخن « بایستی»چه مدیران از آنکند. در مقابل، هنگامی که میتوصیف و گزارش 
ایم. در ایدن مقالده مدا هدم بدا پرداختده« اخدلاق هنجداری»شود که به میفته گوییم، عمدتاً گمی

ا مشدغولی مدن دلشت، ولی بیشتریکار خواهیم دا وتوصیفی و هم با اخلاق هنجاری سر  اخلاق
اید انجام دهند تا ماهیت اخلاقی خدود و ران به مدیمربوط است به اخلاق هنجاریِ مدیران و آنچ

 بخشند.  فضای اخلاقی سازمانشان را ارتقا
، رفتارهای مدیران را به سه لایده تقسدیم می اول،  کنندد: لایدۀگاه، در اخلاق هنجاریِ مدیریتش

 گویی، تقلّب، سرقت و ارتشدا .، مانند دروغدر مدیریت استهای ضد اخلاقی فتارها وتصمیمر
آن دست رفتارهایی که استانداردهای حداقلی  در مدیریت است، یعنی تارهای اخلاقیدوم رف لایۀ

شدوند  مانندد صدداقت و تبعیدت از د و بر مرزهای اخلاقدی متمرکدز میکناخلاقی را حاصل می
کده از مرزهدای اخلاقدی  دنتسدهای ای اخلاقدیهرفتارها و تصمیم سوم لایۀ ن سازمانی. اماقوانی
د  مانند رفتارهای خیرخواهانه که قددری از مدرز عددالت نکنمی ر رفته و از این مرزها تخطیبالات

انین یا رفتارهای افشاگرانه در سازمان کده پدا را فراتدر از مدرز تبعیدت و التدزام بده قدو دننکعبور می
 .(Trevino et al, 2006: 952) دنهنیمسازمانی 

یدا شدرکت یدا  ای از مسئولیت اجتماعی یدک سدازمانلفهتوان مؤمیهمچنین اخلاق مدیریت را 
بنگاه اقتصادی دانست. در پنجاه سال گذشته همواره ارباب کسب و کار به ایدن مطلدب فدرا خواندده 

 عندا کده از  بده ایدن م(Carroll, 1999: 142)اند کده بیشدتر بده مسدئولیت اجتمداعی توجّده کنندد شده
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آور و تابع قانون باشدند، بلکده متصدف تنها سودرود که نهمی های کسب و کار، آشکارا انتظارسازمان
ها را به یک شهروند خوب صنفی توصدیف کدرد. مطمئنداً به صفاتِ خوب اخلاقی باشند تا بتوان آن

ز قدانون و ابعدت ا، متآوریوجدود دارد )از قبیدل سدودها های دیگری از مسئولیت که در سازمانگونه
طدور یکسدان از سدوی  لاقی دارند، ولی ایدن مضدامین همگدی بدهدوستی( همگی مضامین اخنوع

   زیدراهای تجاری انتظار دارد کده سدودآور باشدندشوند  گر چه جامعه از سازمانجامعه طلب نمی
د ان بدرای خدوآنچده سدازم»آوری به عندوان ودهاست، ولی سشرط بقا و موفقیت آنآوری پیشسود

که پیروی از قانون، اخلاقی بودن و شدهروند صدنفی ود  در حالیشمیدر نظر گرفته « دهدمیانجام 
، دیدده «دهددمینفعدان( انجدام آنچه سازمان برای دیگران )جامعه یا دیگر ذی»عنوان خوب بودن به

خدود قابدل اتصداف بده مادی یا بنگاه با هویت فیزیکال و شود. روشن است که سازمان، شرکت می
و، رکندد و از ایدنمی نیست. مسئولیت اخلاقی تنها دربارۀ انسان صددقاخلاق یا مسئولیت اخلاقی 

 های اخلاقی سازمان یا شرکت یا بنگاه به عهده مدیران آن است. تأمین مسئولیت گیریوظیفۀ پی
یاری از معضدلات کده بسدمقاله ناظر به این نکته اسدت دلمشغولی و دغدغۀ اصلی ما در این 

ا ناشی از عددم آشدنایی دقیدق بدا مفهدوم و ماهیدت اخدلاق در سباخلاقی در حوزۀ مدیریت، چه
ای است که باعث خَلط اخلاق بدا قدانون، حقدوق و همسئلمدیریت است و این عدم آشنایی خود 

یدابی ایم بدا بیدان و ارز، کوشدیدهوردیگر ابعداد علمدی در عرصدۀ مددیریت شدده اسدت. از ایدن
 هدای نادرسدت از آن و ارزیدابیها و تلقینگارههای مسائل اخلاقی در مدیریت و اصلاح اویژگی

شددود و در نهایددت، بددا تعیددین اهددداف قابددل قبددول در اهدددافی کدده بددرای آن در نظددر گرفتدده می
 ه برسیم. مسئلمدیریت، به حل این  اخلاق

 مدیریتهای مسائل اخلاقی ویژگی

اد توجده و در شناسایی مباحدث اخدلاق مددیریت و هدم در ایجد که همهای مهمییکی از بحث
هدای مسدائل ای دارد، بحدث از ویژگیپررند  و پدر فایدده انگیزه برای تفکر در این حدوزه نقدش

های مسائل اخلاقدی شناسدایی ماهیدت اخلاقی در مدیریت است. یک راه برای شناسایی ویژگی
هدایی را بددرای شدود. محققددان، ویژگییفتدده مه بدرای حددلّ آن مسدائل گراسدت کددهایی تصدمیم
 اند از:که عبارت (۲8۔ ۲۶: 138۲مر،)هسشمارند ی اخلاقی در مدیریت بر میهاتصمیم

اگدر بدرای مردال،  .های اخلاقی در مدیریت پیامدی گسترده و درا  مد  دارندبیشتر تصمیم الف(
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و تجاری سازمانِ متبدوع خدود  ولیدیکه آیا برای پیشبرد اهداف ت مدیری در مواجهه با این پرسش
رشوه پرداخت کند، بخواهد در هر یک از  - تر کالا از گمرکور ترخیص سریعمنظبه  -جاز است مُ 

دو جهت نفی و اثبات تصمیم بگیرد، این تصمیم به سطح سازمان متبوع محدود نخواهد شد و به 
مدت ایجداد خواهدد بلندی یرتأثنی آن سرایت خواهد کرد و نفعان و محیط و جامعۀ پیراموکل ذی

انضباطی ارکنان، سبب رواج روحیۀ بیکه تصمیم به پرداخت رشوه، در سطح ککرد. از جمله این 
های دولتی و اجتماعی را تغییر شود و در سطح بالاتر نیز مراحل و فرایندمالی و دور زدن قانون می

انجامد و پیامدهای ناگواری را در ه میدر رسیدن مواد اولی تأخیربه دهد. عدم پرداخت رشوه نیز می
بلی در کارکنان و در نهایت، کاهش تولیدد محصدولات حالی و تنبی بازار کار و ایجاد روحیهرکود 

کننددۀ  مورد نیاز جامعه به دنبال خواهد داشت و این مهم در مواردی که محصول مورد نیاز تدأمین
  میتی مضاعف خواهد یافت.، اهباشدمنیتی، یا درمانی جامعه های حیاتی، انیاز

های بده پرسدش . پاسخهای گوناگون دارنداخلاقی در مدیریت، جایگزین هایمتصمی بیشتر   ب(
اخلاقی درحوزۀ مدیریت، یک پاسخ دو وجهی به صورت بلی یا خیر نیست  زیدرا موضدوع ایدن 

اقتصدادی و  دهایی متعددی دارند که هریک پیامهاحلای هستند که راهها مسائل پیچیدهپرسش
هدا م اسدت و بسدیاری از آنمعلوها ناحلاحتمال وقوع برخی از راهاجتماعی خاص خود را دارند، 

کنندگان محصدولات، بسدتانکاران،  ای بر مدیران، کارمندان، فروشندگان مواد، توزیعات ویژهتأثیر
 گذارند. ی مختلف میهاها و کشورداران، شهروندان، دولتسهام

های چنین نیسدت کده تصدمیم ،ان دیگربی به دارند.مرکّب  های اخلاقی نتایجیمیمر تصبیشت ج(
های اجتماعی و عواید مالی شرکت به سود یدک طدرف و بده اخلاقی همواره در تضاد میان هزینه

ی اجتمداعی و هازیان طرف دیگر این تضاد بیانجامد، بلکه هر تصمیم اخلاقی ترکیبدی از هزینده
صمیم است  زیرا اگر نتیجده یدک های یک تخواهد داشت و این از دشواری ر پیعواید مالی را د

تدوان بده میهای اجتماعی را افزایش داده و عواید مالی آن را کاهش دهد، به آسدانی ینهتصمیم هز
اجتمداعی را  هایاخلاقی بودن آن تصمیم پی برد، ولی اگر نتیجدۀ تصدمیم از جهداتی هزینده غیر

اخلاقدی بدودن  نجامد، اذعان به غیدرهایی بیاتی دیگر به کاهش چنین هزینهجها افزایش دهد و از
 آن دشوار است. 

مشخص نیسدت کده پیامددهای  های اخلاقی پیامدهایی نامعلوم دارند. هرگزبیشتر تصمیم د(
 توانددمیاخلاقدی چده های پیشنهادی ارائه شده در پاسخ به یدک معضدل حلواقعی پیروی از راه
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 وجه روشن نیست. های اخلاقی نیز به هیچای مربت یا ناگوارِ بسیاری از انتخابامدهباشد و پی

 یهامیتصدمبه بیان دیگر، این  ها و پیامدهای شخصی دارند.تأثیرهای اخلاقی، بیشتر تصمیم (ه
زنددگی گذاشدت و خواهندد  تدأثیر -چه مدیر و چده کارمندد  -گیرنده ی بر شخص تصمیماخلاق

طرفی اخلاقی در رتیب، حف  بیین تبه اکنند. شغلی و معیشتی او را متأثر میشخص و موقعیت 
 رو خواهد شد. با مشکل روبهها اتخاذ تصمیم

 های نادرست از اخلاق مدیریتتلقی

نادرسدت های هایی که برای مسائل اخلاقی در مدیریت ذکر شد، در اصلاح تلقیتوجه به ویژگی
 د: ناارهای نادرست از این قر. برخی از تلقیمدیریت نیز مفید استز اخلاق ا

رو، هددف و روش بحدث اخلاق مدیریت، بیشتر موضوعی دینی است تا مدیریتی و از اینالف( 
  ای عقلانی و انسانی.کند  نه شیوهای عقیدتی و دینی پیروی میدر این حوزه از شیوه

تأکید دارند که هدف برنامۀ اخدلاق  نه و تلقی، برخی از نویسندگادر مقام رد و اصلاح این نگا
های افراد و جوامع های افراد نیست، بلکه هدفش مدیریتِ ارزشقاید و ارزشها تغییر عماندر ساز

آن  ، ولدی اِشدکال ایدن پاسدخ(Kirran, 1990: 53-60)ها در سازمان اسدت و رفع تعارضات میان آن
 همسدئلاتمام افراد و جوامع را در روند حدل نعقاید و باورهای ناصواب یا است که امکان تغییر در 

ه و اتخاذ تصمیم مسئلگیرد  در حالی که ممکن است راه حلِ صحیح اخلاقی مدیریتی نادیده می
را بایدد دنبال داشته باشد. افزون بر ایدن، معلدوم نیسدت چدها را بهدرست اخلاقی تغییر در نگرش

و کدن نیسدت تحقیقدات عقلاندی ی بدانیم  آیا ممویژۀ تحقیقات دینها را کارتغییر عقاید و ارزش
 نجامد؟!بشری به این تغییر بیا

های اخلاقدی تر به این تلقی را بایستی در سنجش نسبت دین با اخلاق در پژوهشپاسخ کامل
 وجو، باید گفت: چندین نیسدتتوجو کرد، ولی فارغ از این جسمربوط به حوزۀ مدیریت جست

و اصدلاح  ود، بلکه تغییرها و عقاید افراد خلاصه شدر تغییر نگرش یکه کارکرد دین و پژوهش دین
کده  شدود  چندانهای دینی دنبدال میجدّی در پژوهش ها نیز به طوردهی به ارزشرفتار و سامان

 وا یا حتدی ممندوع شدمرده شدود،عقلانی ممکن است در برخی مکاتب دینی نار استفاده از روش
ویژه در بده - بسدیار ثمدربخشجددّی و  به عندوان منبعدی «لقع»ولی در نگرش صحیح اسلامی 

 پذیرفته شده است.  - های اخلاقیپژوهش
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اند که مدیر و کارکنان ما اخلاقی هستند و در سدازمان ها مدعیها و سازمانبرخی شرکت ب(
یی بدا اآشنتوجهی یا نا نتیجۀ بینیست. چنین ادعایی احتمالاً  اخلاقی اتو شرکت ما نیاز به مباحر

ها روزانه هزاران فعل اختیداری ن در شرکت. مدیران و کارکنااخلاق و اهمیت آن در مدیریت است
شمار گزیندۀ فدرا روی آندان دهند که انجام هر فعل حاصل گزینش و انتخاب از میان بیانجام می

طیف جدّی بر  هایصدمات و آسیب تواندمیپیامدهای هر تصمیم گی و غفلت از است. روزمرّه
ه از این که وقتی سخن از اخدلاق ها وارد سازد. گذشتیک از آننفعان سازمان و یا بر هر ذیوسیع 

ها را صرفاً محددود بده یدادآوری قدانون آیِد، نباید نگاهمدیریت یا اخلاق کار و تجارت به میان می
هدا امدروزه بدا زهوها کرد  زیرا این حین حوزههای معهود دیگر ات و هنجارطلایی، صداقت و نزاک

ها مددیران و کارکندان را بدا تند که تلاش برای حل آنرو هسای روبهیدهمعضلات و معماهای پیچ
کندد کده یدافتن پاسدخ صدریح و ( مواجه میgray areasهای خاکستری )طیف وسیعی از حیطه

 ها بسیار دشوار است. حیطهروشن اخلاقی در میان این 
های مندان رشدتهلسدوفان و دانشدگاهیان و دانشدربوط به فیبحری است م اخلاق مدیریت، ج(

هدای عملیداتی و کداری مددیریت، در سدطح انسانی و نیازی به طدرح آن در حوزهمختلف علوم 
کادمیدک رجوع به  ها نیست. احتمالًا منشأ این تلقیها و سازمانها، شرکتکارخانه منابع و آثدار آ

ت. اگر آگاهی و هاسناپذیر دانستن مباحرات مطرح در آنگاه فیصلهخلاق مدیریت و آندر حوزۀ ا
محور در این حوزه داشته باشیم، این های کاربردی و برنامهتر از پژوهشتر و گستردهاطلاعی دقیق

مباحرات نظری و ناظر بده مقدام  ناپذیریتلقی اصلاح خواهد شد. گذشته از این که اِشکال فیصله
و اگدر  داده شددهپاسخ نشگاهی دنیا ست که در مجامع علمی و دانبودن این مباحرات دیری ا ملع

های ذهنی طرفداری داشته باشد، محدود به آن دسته از این مباحرات است که صرفاً دربارۀ تحلیل
هدا پدرداختن بده نِ  بندای آنهستند  نه مباحرات جاری در حوزۀ اخلاق کاربردی که اساسداً سد

 های عملی زندگی است. عرصه
مطالدب واضدح و روشدنی هسدتند کده در ق مدیریت و اخدلاق تجدارت دربردارنددۀ لااخد( 

ریزی دقیدق پس نیازی به بحدث علمدی یدا برنامده ،شوندهای اخلاقی هر جامعه یافت میارهنج
و  تأکید دوبداره بدر اهمیدت و پیچیددگی معماهداسازمانی نیست. در پاسخ به این تلقی افزون بر 

گدذاری بندی و اولویتتهو تجارت، لازم است به لزوم و فایدۀ دسمعضلات اخلاقی در مدیریت 
واقدع، کدار  گیدرد، توجده کندیم. درهای اخلاقی که در تدوین منشورهای اخلاقدی انجدام میارزش

های اخلاقدی بندی ارزشگیرد، اولویتها صورت میهای اخلاقی سازمانارزشمندی که در منشور
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مدردم بایدد صدادق مرال، روشن است که همده  کار است. برایطِ های خاص محیمرکز بر ارزشو ت
صداقت( در اولویدت قدرار  کاری زیاد است، این ارزش )=ولی در سازمانی که تقلّب و فریبباشند، 

د. لازم بده ذکدر اسدت کده منشدورهای گیرد و بایستی در منشور اخلاقی آن سازمان گنجانده شدومی
 . شوندمی خوش تحول و دگرگونیازمان و جامعه دستهای اخلاقی سبا تغییر هنجاراخلاقی 

کده گیدرد. در حالیدر اخلاق مدیریت، کاری جز نصیحت خوبان بده بددان صدورت نمی( ه
 -های خوب هدم خیز است که حتی آدمهمسئلچنان لحاظ اخلاقی، فضای مدیریت و تجارت، به

 د. ی بدی انجام دهنممکن است کارها -می و استرس های سردرگویژه در موقعیتبه
ای است، ولدی هرچده همسئلیریت فضای پیچیده و پر ست است که فضای مدباید تأکید کرد در

هدد بدود. در تر باشد لزوم دقت و مواظبت از اخلاقدی بدودن تصدمیمات مؤکددتر خواهمسئلفضا پر 
ی خلاقبددا (reason)ی و اسدترس دلیدل اند کده سدردرگمچنین فضایی محققان اخلاق تأکید کرده

توان ارتکاب بداخلاقی را به دلیل استرس و مانندد عنا که نمیاین م آن، به( excuse)است و نه توجیه 
ر چنددین مدددیریت و کددار اخلاقددی مسددتلزم آن اسددت کدده حتددی د (.Carter, 2008)آن توجیدده کددرد 

یکدی از کم به حداقل برسدد. از قضدا تهایی ارتکاب بداخلاقی وجود نداشته باشد و یا دسموقعیت
قی در محدیط کدار همدان تدرویج موعظده و نصدحیت های اخلاظبتر ایجاد مواهای کارآمد دابزار

از  است که در این تلقی دستِ پایین گرفته شده است. در اندیشۀ اخلاقی اسلام، موعظه و نصدحیت
د گذاری آن بسدیار تأکیدتأثیرو  مظاهر شکوهمند خیرخواهی است که در روایات اسلامی بر اهمیت

 . (1۲۴۔۲۴7: 17و ج  8۵7: 1۵، ج 1۴01  متقی هندی، 1۶0: 1۴00، ()ع )نک: منسوب به امام صادق شده است
درون امدری شخصدی و مربدوط بده  اخلاق قابل مدیریت نیست  زیرا اولًا، رعایت اخلاق و(
 گرفدت و ثانیداً، مسدائل اخلاقدیتوان برای آن در نظر هاست و ضمانت اجرای بیرونی نمیانسان

ریزی مددیریتی را در قالب یک برنامدهها برخورد با آن های خاصی دارند کهحسّاسیت و پیچیدگی
سازد. این تلقی متضمن دو ادعاسدت کده در قالدب دو مقدمده بدرای دشوار و بلکه غیر ممکن می

 استدلال ذکر شده است: 
ید گفدت لزومداً چندین برای اخلاق اشاره دارد که بامقدمه اول به نداشتن ضمانت اجرای بیرونی 

های اخلاقی ضدمانت ه باشد. هرچند گزارهگونه ضمانت اجرای بیرونی نداشت نیست که اخلاق هیچ
محققدان اخدلاق کداربردی اجرایی از آن نوع که در حقوق و قانون مطرح است، ندارند  ولی امدروزه 

ضمانت اجرایدی کارسداز رای دقیق آن را به عنوان یک سازی اخلاق و نظارت اجتماعی بر اجنهادینه
 (. Fisher, 2006: 377-382)کنند برای آن ذکر می شناسد و روندی رامیت میبرای اخلاق به رس
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حذف مدیریت اخلاق در  ای برایریزی اخلاقی را بهانهمقدمۀ دوم، دشواری مدیریت و برنامه
در ارائده یدک برنامدۀ یزی بایستی دقت و توجه عمیدق رداند. باید گفت دشواری برنامهسازمان می

هایی یدا ناامیددی از طدرح شده را برانگیزاندد و نده حدذف چندین برنامده باخلاقی جامع و حسا
مباحددث  هددای خددود دره پژوهیمسددئلها و را  چنددان کدده محققددان در پایددان بررسددی هدداآن

ه ارائد ی ایدن مسدائل بدهتر بدراقتر و دقیهای هرچه کاملحلوجوی راهمدیریت در جست اخلاق
منشدورهای اخلاقدی در گیری و اصدلاح خورد، آموزش و بازرسند که از تدوینای مفید مینامهبر

ها و ها و سدازمانسازی رعایت اخلاق در شدرکتشود و به نهادینهها آغاز میها و سازمانشرکت
 شود. بالاخره در جامعه منتهی می

د که موضدوعی مربدوط بده شویحث من بسئولیت اجتماعی سازمادر اخلاق مدیریت از م  (
 رو، طرح آن در علم اخلاق جایگاهی ندارد. شناسی است  از اینی و جامعهعلوم اجتماع

هدای مهدم در پاسخ بده ایدن تلقدی بایدد گفدت مسدئولیت اجتمداعی سدازمان یکدی از بحث
شدود. اگدر بخدواهیم یمدیریت است، ولی اخدلاق مددیریت در ایدن بحدث خلاصده نم اخلاق
اشداره کندیم:  ا بیان کنیم، بایستی به این مواردعناوین مباحرات در اخلاق مدیریت راز  ایهخلاص

( ارائۀ روشدی بدرای تشدخیص و تعیدین ۲( بررسی شیوۀ کاربست اخلاق در شرکت و سازمان  1
بدا کسدب  ( شناسایی موضوعات و مسائل مهم اجتماعی مدرتبط3مسئولیت در کار و معاملات  

و  1کنیم کده عنداوین حظه میی اجتماعی مدیریت و کسب و کار. ملاقدها( ن۴کار و تجارت   و
وعاتی مربوط به شیوه مدیریت اخلاق در سازمان هستند که مستقیماً با علم اخدلاق پیوندد موض ۲

بده  شود  مباحدث مربدوطها ارتباط معناداری با بحث مسئولیت اجتماعی دیده نمیدارند و در آن
ر تددوین منشدورهای لی مدیریت اخدلاق در محدیط کدار، نظیدی عمهاهمسئولیت اجتماعی جنب

ها، راهکارهدای حدل معضدلات اخلاقدی و ها و رویهمشی سازی خطآمد، روزاخلاقی و رفتاری
 (.see Carter, 2008)دهد غیره را پوشش نمی

ر بسدیاریت توجه کندیم، مباحردات گذشته از این، اگر بخواهیم به رویکرد اسلامی در اخلاق مدی
بر همده ملاحظدات فدردی  ق و رفتار سازمانی خواهیم داشت کهید و لازمی دربارۀ بُعد الهی اخلامف

 گذاریم. می گذارد. توضیح این نکته را به مباحث آینده وامی تأثیرسازمانی و اجتماعی 
یریت ندداریم. ایدن تلقدی شرکت ما مشکل قانونی ندارد  پس نیازی به اخلاق مد /سازمانح( 
داند و می در نظارت بر حُسن رفتار سازمانی کافی مقررات جامع و دقیق حقوقی و قانونی راوجود 

بیندد، غافدل از ایدن کده در کفایدت با وجود قانون نیازی به طرح اخلاق و نظدارت اخلاقدی نمی
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کل عمدده وجدود دارد: برای اصلاح رفتارهای سازمانی و اخلاق مدیریت سه مشمراجعه به قانون 
ر ی دن معنا کده اولًا، نظدارت قدانونی و حقدوقکه قانون در همه جا حضور ندارد  به اینخست آن 

بسیاری مواقع امکان حضورِ به موقع در صحنۀ وقوع تخلف و جرم را ندارندد  ثانیداً، قلمدرو نهداد 
ا تنها در تنظیم رابطه فدرد گیرد و قانون رسالت خود رمی ابط اجتماعی را در برحقوق تنها حیطۀ رو

به رابطدۀ فدرد بدا خدود و خداوندد های مربوط به حیطهکند و نسبت ا دیگران و محیط تعریف میب
متعال دلمشغولی ندارند. دوم آن که قانون تنها ناظر به فضای بعدد از پیددایش آسدیب و خسدارت 

ی نددارد  ثالرداً، گیدری از آسدیب و خسدارت و مشدکلات قبدل از آن تددبیریشاست و دربدارۀ پ
 راتکه به عنوان ضمانت اجدرای قدانون و مقدر های فشار بیرونیرخورد فیزیکی و اَهرمهای بشیوه

هدا های فرار از قدانون و دور زدن آن را در افدراد و گروهاند، ممکن است انگیزهحقوقی تعریف شده
تدوجهی نسدبت بده بتدا بدا بیها معمولًا نقض و زیر پا گذاشتن قانون اته از اینتقویت کنند. گذش

بداره مردال جدالبی دارندد: اگدر پژوهدان غربدی در اینقشود. اخلاهای غیر اخلاقی آغاز میتاررف
جهد، ولی اگر آن را در ظدرف آب ای را به یکباره در ظرف آب داغ بگذارید، فوراً بیرون میقورباغه
در  شود ور تدریجی حرارت آب نمیذارید و به تدریج، حرارت دهید، قورباغه متوجه تغییسرد بگ

  (.Carter, 2008)توانید آن را بجوشانید نهایت، می

 ضرورت اخلاقی بودن مدیران

چرا مدیران بایستی اخلاقی باشدند؟ در پاسدخ بده ایدن پرسدش، برخدی نویسدندگان ده دلیدل بدرای 
 عبارتند از:  که (Carroll, 1999: 142; Kidder, 1997: 7-9)اند ان برشمردهضرورت اخلاقی بودن مدیر

 شود  یلاقی ایجاد مهای مشترک اخزی که از ناحیۀ ارزشادسااعتم .1

 انجامد  ریزی میدر برنامه 2پذیریبینیکه به پیش1سازگاری .۲

 پذیری است  بینیکه یکی از فواید جانبی پیش های سازمانیتوانایی در مدیریت صحیح بحران .3

 
1. consistency  

حقدوق  ازمان را در خصوص استیفایعملکرد س اتسازد پذیری، خصلتی سازمانی است که محیط را قادر میبینیپیش .2
اخلاقدی ایدن  هایر، بیانیده و عهدنامدهشدومنکنندد بدا تددوین های اخلاقی سدعی میبینی کند. سازمانخویش پیش

 .(3۶۔38: 1393قراملکی،  زرمارف)خصلت را در خود نهادینه کنند 

http://ethics.riqh.ac.ir/


 

  تشخ

می 
 عل

امۀ
صلن

ف
 ۔

شی
وه

پژ
 

وه
ق پژ

خلا
ا

   |  ی
اره

شم
  ۳

  |    
ییز 

پا
  

۱۳
۹۶

 

۶0 
 

 

 

 آید  دست میگاری و اعتمادسازی بهپذیری، سازبینیینان به پیشوفاداری سازمانی که در سایۀ اطم .۴

 ها به همان میزان خوب هستند که کارکنانشان خوب باشند  ا و شرکتهانسازم .۵

 دهند )جذب مشتری(  های اخلاقی اهمیت میارزش مشتریان به .۶

 گذاری(  هدهند )جذب سرمایهای اخلاقی اهمیت میگذاران به ارزشداران و سرمایهسهام .7

 کند  گیری میدۀ قانونی پیششمول مقررات شکننرهبری اخلاقی از  .8

 های مشترک اخلاقی وابسته است  مشارکت مؤثر به ارزش .9

 است.  اخلاق، شِکلی از بیمه .10

اندد. نویسندگان معاصرتر، این دلایل را به شکل دیگری در قالب فواید اخلاق مدیریت بیدان کرده
دیریت اخددلاق در سددازمان ذکددر سددیاری بددرای اخددلاق مدددیریت و مددایددن نویسددندگان فوایددد ب

   برخی از این فواید عبارتند از: (Carter, 2008) کنندمی

های اخلاقی و رفتارهای مجرمانده در از وقوع ناهنجاریگیری توجه به اخلاق مدیریت در پیش .1
وجود داشته باشدد،  سازمان بسیار مؤثر است. اگر در سازمان یا شرکتی برنامۀ اخلاق مدیریت

کنندد کده در ار، فضایی اخلاقی ایجاد میسازی اخلاق در محیط که از طریق نهادینهاین برنام
 جدّی است.  عایت موازین اخلاقی بسیارن توجه و مواظبت فردی و گروهی نسبت به رآ

طمئن هایش قابل اعتماد و مبرنامۀ اخلاق، مدیریت سازمان را از لحاظ قانونی بودن خط مشی .۲
 سازد. می

 کند. در نزد مردم کمک می یجاد تصویری مربت از سازمانمدیریت به ا برنامۀ اخلاق .3

ریزی مددیریت کیفیدت، برنامدههدای مطدرح در مدیریت اخلاق در سازمان بده مددیریت ارزش .۴
های مددیریتی را تضدمین و دقت اخلاقی در همه عرصده استراتژیک و مدیریت تنوع تسری یافته

 آورد. به ارمغان می پذیریِ هرچه بیشتر سازمان رااعتمادی و پذیربینیاز این طریق، پیش کند ومی

گیری کارهدای گروهدی قدوی و افدزایش اخلاق مدیریت در سازمان و شرکت موجدب شدکل .۵
 شود. وری میبهره

شود که سدازمان و شدرکت در شدرایط ریزی دقیق اخلاقی در سازمان و شرکت سبب میبرنامه .۶
 کند.  اخلاقی خود را حف  خیز اخلاقی، عملکرده و معضلآشفت

 اخلاقی کل جامعه را نتیجه خواهد داد.  اساسی اوضاع ر بهبودِ  مدیریت و کاتوجه به اخلاقِ  .7

بندی کرد  به این معندا کده همدۀ ها را در دو مقوله دستهتوان آنبرای بررسی این دلایل یا فواید، می
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کنندد، قابدل یران را ایجداب میریت که ضرورت اخلاقی بدودن مدداین دلایل و فواید اخلاق مدی
 تر هستند: دو دلیل یا فایدۀ کلانتحویل به 

نفعان سازمان از مدیران انتظار دارند که به درستی، انصاف و عدالت رفتار کنند . جامعه و ذی1
امعده و و چون مشروعیت کار مددیران بده عندوان عوامدل اجتمداعی در گدرو تدأمین انتظدارات ج

 گو بدانند. سئول و پاسخبایستی در قبال این انتظارات خود را م نفعان است، مدیرانذی

ترین خواسته هاست که اخلاقی باشند. مهم. به بهترین وجهی به سود خود مدیران و سازمان۲
و هدف هر مدیری موفقیت سازمان یا شرکت اوست. موفقیت نیز معمولًا به سودآوری سازمان یدا 

ود( ا نیدز شدامل شدهای خددماتی رها و شرکته منافع سازمانکت )با توسعه در معنای سود کشر
وری یدا آای در سدودکننددههدای اخلاقدی در مددیریت نقدش بسدیار تعیینشود. دقتتعریف می

 کنند. ورشکستگی و در نتیجه، موفقیت یا ناکامی سازمان یا شرکت ایفا می

م را یدک دلیدل عملگرایانده را یک دلیل هنجاری و دلیل دوبرخی از پژوهشگران دلیل نخست 
  (Carroll, 1999: 143)اندد دلیل نخست به تحقیقات پیمایشدی اسدتناد کردهبرای اثبات  اند ودانسته

هدا انتظدار کنندد کده مدردم و جامعده از مددیران و کسدب و کارتحقیقاتی که به خوبی اثبدات می
توان آن یل مدعایی است که نمیدل رسد که هنجاری بودن اینیبودن دارند، ولی به نظر م اخلاقی
تحقیقات تجربی اثبات کرد و این یک مدعای فلسفی است کده نیداز بده اثبدات با تکیه بر  را صرفاً 

فلسفی دارد. برای اثبات فلسفی باید به سراغ دلیل جامعه و مردم در داشتن این انتظار از مددیران و 
بده دلیدل پاسدخ بده انتظدارات جامعده و اخلاقی شدن یا اخلاقدی بدودن  ها برویم  وگرنهسازمان

نفعدان از مددیران و گرایی است. از این رو، باید پرسید که چدرا جامعده و ذیلفعان، عین عمنذی
ها انتظار دارند که اخلاقی باشند یا اخلاقی عمل کنند؟ این پرسشی است که لاجدرم پدس از سازمان

گدر نُماید  پرسشدی کده اها رخ میو سازمان به لزوم اخلاقی بودن مدیران دریافت پاسخ مربت مردم
گذاری خواسدت ها با خطای راهبردی در هدفری نیابد، ممکن است مدیران و سازمانپاسخ درخو
گرایانده نیدز مدوفقیتی بدرای سدازمان رقدم نفعان مواجه شوند و در نتیجه حتی با نگاه عملمردم و ذی

 دتواندمیگاهی از علت خواست مدردم اسدت کده اطلاع از خواست مردم، این آ نخورد  زیرا پس از
و سازمان، از نظدر مدردم و  تیریدر مد یچه رفتارها و صفاتق و مشخص روشن سازد که طور دقی به
آن رفتارهدا و تحقّدق  تدا مددیران بده شدوندیشناخته م یبه عنوان رفتارها و صفات اخلاق نفعان،یذ

بر خواست  رها و صفات اخلاقیِ منطبققضا همین تشخیص دقیق رفتا ازصفات همت بگمارند. 
تدوان بدرای بده بخشدد  گدر چده مینفعان است که به پاسدخ، مداهیتی هنجداری میذیمعه و جا
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پیمدایش آمداری و کمّدی  آوردن آرای مردم در جوامع مختلف از تحقیقات تجربدی و روشدست
بیشدتر  1گرایانه دارند،بیگرا که نگرشی نسوفانی جامعهاستفاده کرد، ولی جز گروهی اندک از فیلس

های اخدلاق ویژه فیلسوفان اخلاق کاربردی، برای این تشدخیص بده نظریدهبهلاق و فیلسوفان اخ
ای عدام و جدامع بدرای ارزیدابی افعدال و صدفات ها سدنجهآن کنند تا بر پایۀهنجاری مراجعه می

 نا کنند. اخلاقی آدمی از آن نظر که انسان است، ب
سودآوری بنگاه یا سازمان د، بر سبت به دلیل دوم دارتری نعملگرایانه دلیل نخست که وجهۀ

به عنوان فایدۀ اخلاق مدیریت تأکید دارد. نویسندگان اخلاق مدیریت، برای توضیح این دلیل، 
ن و گیر مددیراکنند کده در اثدر غفلدت از رعایدت اخدلاق گریبدانگاه به دردسرهایی استناد می

 شود: ها مینسازما
ها و مددیران در ت سدازمانبلندمددبه خوبی اثبات شده است که مندافع  چنینهم… 

ها و مددیران را از کم سدازمانشود. مددیریت اخلاقدی، دسدتسایۀ اخلاق تأمین می
قیمت یا بر و گرانهای قضایی زمانگردکند. تهدیداتی که از ناحیۀ پیدردسر حف  می
هدا وجدود دارد، و پا گیر از سدوی آن ها و وضع مقررات دستدولت احتمال دخالت

گرایانۀ نیرومندی بر لزوم رفتار اخلاقی هستند. اگر جوّی که در اثر درگیری یل عملدلا
آیدد را بده لیسدت سازمان با نهادهای قانونی و نظارتی در محیط سازمان به وجدود می

به ویژه بر  وضوع پی خواهیم برد  جوّی کهها اضافه کنیم، بیشتر به اهمیت این مهزینه
منجر به اقدداماتی شدود کده  تواندمیگذارد و بدی می اتثیرأتافعال و رفتار کارمندان 

نیست در اینجا به تجربدۀ شدرکت بیمدۀ  بدبر است. بسیار برای مدیریت و سازمان هزینه
ی از قربانیدان نقدض اشاره کنیم. به نوشتۀ یو. اس. اِی. تودِی، ایدن شدرکت یکد 2پرودنشال

 گران ایدن شدرکت،اینکده بیمدهیدل لبده د  که هزینۀ بسدیار سدنگینی پرداخدت اخلاق بود
تدر از میدزان مدورد نیازشدان بیمدۀ عمدر گذاران را به گزاف ترغیب کرده بودندد تدا گرانبیمه

گدذاران بخرند، مدیریت شرکت از سوی قانون مجبور شد مبلدغ یدک بیلیدون دلار بده بیمه
از مددیران  نفدر گویی، پرودنشال بیش از هزاریی گزافهبرردازد. به دلیل همین رسوا خسارت

 
شدناختی ی روشو این مهم بستگی بده مبنداگرایی اخلاقی نیست ده از روش پیمایشی لزوماً به معنای قبول نسبیاستفا .1

گر ی وجدود نددارد کده توجیدهجدارهیچ واقعیت هن دممرپژوهشگران دارد. اگر مبنای آنان این باشد که ورای رأی و نظر 
 ر اخلاق ناشی شده است.خواست مردم باشد، چنین مبنایی از گرایش به نسبیت مطلق د

2. prudential insurance  
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و مأموران خود را جابجا کدرد. گفتندی اسدت کده تجربدۀ شدرکت پرودنشدال یدک تجربدۀ 
شدوند، های اخلاقدی و قدانونی ناشدی میبری که از لغزشاسترنایی نیست  تخلفات هزینه

هدای هدد کده گروهدواج دارد. تحقیقدات نشدان میدر همۀ سطوح نیروی کار آمریکدایی ر
قدانونی  از کارکنانی کده مرتکدب افعدال غیدر اخلاقدی و غیدرصد رد ۴8مدیریتی با وجود 

 . (Carroll, 1999: 143) جدّی دست به گریبان هستند شوند، در همه جا با مشکلاتیمی
آوری کده اگدر سدودخسدت آنوگو است: نکتۀ نتوجه و گفتدر نقد این توضیحات دو نکته شایان 

ردسرهای قانونی بدانیم، اخلاق را به سطح قدانون و د گردهاگیری از پیقی را منحصر به پیشاخلا
کنندد، هایی که از ترس قدانون بده اخدلاق عمدل میایم. مدیران و سازمانفروکاسته و تحویل برده

، ان کدرد کده عمدل اخلاقدیوان اذعدتکه میاند و نه اخلاق. در حالیکرده واقع، به قانون عمل در
تدرین نکند، به سود سازمان خواهد بدود. یکدی از مهم تانمضاگر هیچ قانونی اجرای آن را  حتی

آوری و موفقیدت کند آن است کده مهمتدرین تضدمین بدرای سدودمی تأییددلایلی که این اذعان را 
ای زندد  رابطدهن را رقدم میسازمان جلب اعتماد مشتریان است که رابطۀ خوب مشتریان با سازما

آوری سازمان تضدمین آن موفقیت و سودتحقّق  که باول قهزینه و با خطرپذیری معیاب و کمسانآ
اند که جلب اعتماد یا اعتمادسازی فرایندی است که ای ثابت کردهشود. محققان اخلاق حرفهمی

 ی سازمان استوار است. پذیری اخلاقپذیری اخلاقی و پیش از آن بر مسئولیتبینیبر پیش
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 سا مان تیروند موفق نمودار
 

آوری توجه داشته باشیم که هر قددر دامندۀ سدود را که در تعریف موفقیت باید به سود نکتۀ دوم این

 پذیری اخلاقیمسئولیت

 موفقیت

 پذیری اخلاقیبینیپیش

 سازیاعتماد

 رابطۀ خوب
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پذیری پایداری و تداوم مسدئولیت در ابعاد زمان و مکان و افراد بیشتری گسترش بدهیم، در عمق،
امنۀ سدود و د . به این معنا که بین وسعتگذاردمیبیشتری  تأثیراخلاقی سازمان پذیری بینیو پیش

پذیری اخلاقی، رابطۀ مسدتقیم وجدود دارد. در ایدن معندا سدود بینیپذیری و پیشمیزان مسئولیت
تدوان بده سدود پدذیریِ بیشدتر اسدت. دامندۀ سدود را میبینیپذیری و پیشبیشتر مستلزم مسئولیت

ن او در ماکند و در مکان و جغرافیایی که سدازمقطعی زمانی که او مدیریت میشخصی مدیر، در 
پدذیری اخلاقدی بینیآن تأسیس شده است، محدود دانست. در این دامنه قلمرو مسئولیت و پیش

بسیار محدود است و به میزان محددودیت ایدن قلمدرو سدود کمتدری بدرای مددیریت و سدازمان 
ر و تنفع در مقاطع زمانی طولانیفراد ذیا دامنۀ سود را به سود سایر آید. اکنون هر چهمی دست به

پدذیری در بینیپذیری و پیشتر گسترش دهیم، لزوم مسدئولیتدر ابعاد مکانی و جغرافیایی وسیع
شدود. یابد و با تأمین آن، سدود بیشدتر و مانددگارتری نصدیب سدازمان میقلمرو بیشتری بروز می

 خورد. مین معنا رقم میزمانی در هفردی با اخلاق سا واقع، تفاوت اخلاق در
های های اقتصدادی و سدازمانپدذیری در شدرکتبینیپذیری و پیشد مسئولیتونمروری بر ر

ها ابتدا دامندۀ بسدیار ها و سازمانکند که مدیران این شرکتکسب و کار، این مطلب را گواهی می
، بده یُمدن توجده بده اند و به تدریجدر نظر داشتهمحدودی از سود داخلی و درون محیطی خود را 

اند. آنچه در ابتدای کار پذیری بیشتر بر وسعت این دامنه افزودهسایۀ مسئولیت درآوری بیشتر سود
ها بدرای کسدب سدود و نیدل بده موفقیدت اهمیدت بنیدادی داشدت، ها و سازمانبرای این شرکت

این اهمیدت سدبب شدد  شد.داران تأمین مین و سهامگذاراای بود که از سوی سرمایهاولیه سرمایۀ
و  1داررو، گفتمان حقدوق سدهامداران اولویت بدهند و از اینلیت در قبال سهامئوکه مدیران به مس

مسئولیت سازمان در قبال این حقوق شکل گرفت، ولی پس از چنددی تجربیدات کداری مددیران 
ود تدا شدکندد و سدبب میرا تضدمین می ثابت کرد که آنچه سدود سدازمان و موفقیدت سدازمانی

و به بار بنشیند، مشتری و اربداب رجدوع اسدت  بددون رضدایت  تدهای اولیه به گردش افسرمایه
شدود. رو میمانند و سازمان بدا شکسدت حتمدی روبدهها راکد میمشتری و ارباب رجوع سرمایه

د. گفتمدان باب رجوع تبدیل شدمداری و تکریم ارمداری به مشتریداراین ترتیب گفتمان سهام به
های بزرگ تجداری دنیدا، ها و شرکتیاری از فروشگاهبسبه حدی توسعه یافت که  2مداریشتریم

ای بددرای مشددتریان خددود قائددل شدددند و ایددن حقددوق و امتیددازات را در حقددوق و امتیددازات ویددژه
 

1. shareholder rights 

2. customer orientation 
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 نامۀ کالاهای خود درج کردند. ضمانت
یدت را بده سدود فدردیِ ه بزرگ باشید، ممکن است موفقاگر شما فروشنده یا مدیر یک فروشگا

سودی که در قبال فروش هرچه بیشتر کالاهای فروشدگاه بده قیمدت هدر چده   خود تعریف کنید
آیدد. طبیعدی ر آن قرار دارد، بده دسدت میای که فروشگاه دبالاتر به شهروندان شهر یا حتی محله

یتی خدود پذیری اخلاقدی در عرصدۀ مددیرتاست که با این تعریدف، نیداز چنددانی بده مسدئولی
پاید که کارکنان داخلی فروشدگاه، در اثدر احسداس تبعدیض، نمی ریبینید. در این صورت دینمی

تدر مشدتریان در اثدر احسداس غَدبن، روز بده روز تعدادشدان کم شوند وتر میروز به روز ناراضی
، د. اهالی بدا تجربدۀ کسدب و کدارانجامشود و این روند، لاجرم به ورشکستگی فروشگاه میمی

کنندد. کنندده از ورشکسدتگی پیشدنهاد میگیریعامدل پیشن پذیری اخلاقی را به عندوامسئولیت
داران فراتر رود و مشتریان و ارباب رجوع را نیدز پذیری از مدیران و سهامچه دایرۀ این مسئولیت هر

 گیری خواهد داشت. بیشتری در این پیش تأثیرشامل شود، 
جریدان داشدته، ی های متمدادکننده دهدهاز حقدوق مصدرف مداری و حمایتگفتمان مشتری

پذیری، راهکارهای گوناگون بسیاری را به تجربه کسب نموده و در سایۀ تمرین و تدداوم مسدئولیت
های تجاری کدرده های چشمگیری در جلب اعتماد مشتریان و ارباب رجوع نصیب بنگاهموفقیت

 حقدوق اخلاقدی مشدتری و اربداب رجدوع و تمرکز و کنکاش و دقت تمدام دراست. شاید همین 
کننده بوده که اندیشمندان عرصۀ اخلاق کسب و کار را به فکر ابداع اصدطلاحی تدازه، بده صرفم

انداخته است  زیرا رعایت حقوقی اخلاقی مانند حف  احترام به استقلال  1«نفعانحقوق ذی»نام 
که مشتری قصد خرید از فروشگاه  ه، تنها محدود به زمانی نیستکنندو کرامت مشتری و مصرف

شته باشد یا حتماً بخواهد از خدمات و تولیدات بنگاه استفاده کند و از ایدن طریدق سدودی را دارا 
. مشتری انسان است و انسان موجودی زیرک و باهوش است و اگر احسداس کندد دنکعاید بنگاه 

یابد کده کند، خیلی زود درمیخت میاست که بابت خرید کالا پردا که احترام به او در ازای پولی
تدوان یب خورده است  چون احترام چیزی نیست که با پول قابل معامله باشد. اینجاست که میفر

ای بدرای رسدیدن بده نفسه مطلوب است و نباید رعایت اخلاق را وسدیلهاذعان کرد که اخلاق فی
کسب سدود بیشدتر و موفقیدت  یدی مانند جلب اعتماد مشتری،هدفی جز اخلاق قلمداد کرد. فوا

ها فایدۀ دیگر، همگی فایدۀ اخلاق هستند  نده هددف آن. در ارزیدابی و کار و ده اقتصادی کسب
 

1. stakeholder rights 
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 اخلاقی سازمان بسیار مهم است که فایدۀ اخلاق را با هدف آن اشتباه نگیریم. 
فاظدت از مداری یا حداران یا مشتریمهدف اخلاق را صرفاً با ادبیاتی مرل حقوق اخلاقی سها

لمانِ اخدلاق مددیریت و کسدب و کدار، اصدطلاح ریف کرد. عاتوان تعنمیکننده وق مصرفحق
هدا ای هر چه فراگیرتر از اشخاص و اموری که بنگداه در مقابدل آنرا برای اشاره به دایره« نفعذی»

ی ت است از هر شخص، گدروه یدا حتدنفعِ سازمان عبارمسئولیت اخلاقی دارد، ابداع کردند. ذی
درجدۀ  3۶0شن است که این معنا تمامی محدیط پذیرد. رویبنگاه اثر مهای چیزی که از فعالیت

ناپدذیری و گیرد. در نظر گرفتن چنین دایرۀ وسیعی نشان از توجه بده حدسازمان و بنگاه را دربر می
لاق، هدر گونده نگداه مرزناشناس بدودن هددف اخلاقدی اسدت. تصدور چندین هددفی بدرای اخد

کند. به این ترتیب اسدت سلب می الیت اخلاقیگذاری فعدفگرایانه را در هتی و عملپراگماتیس
 شود. که تفکر عقلانی در شناسایی هدف اخلاق به تفکر دینی و اسلامی نزدیک می

ت اگر بخواهیم فواید مذکور برای اخلاق مدیریت را از دیدگاه اسلام بررسدی کندیم، لازم اسد
لامت و کیددک کنددیم: سددق مدددیریت تفاخددلاری یددا عملگرایاندده بدده اصددیل را از نگدداه ابددزا نگدداه

تر پذیری و نهایتاً دوام و ثبات هر چده اسدتواربینیوری، پیشاخلاقی محیطِ کار، رشد بهره امنیت
گیرنددد  هددای اخلاقددی را بدده اسددتخدام میواقددع، ارزش اند کدده درسددازمان، اهدددافی سددودگروانه

ایل اخلاقدی در اسدلام بدرای رشدد فضدنگاهی اصیل اسدت و  که نگاه اسلام به اخلاق حالی در
مان و جامعدده اصددالت قائددل اسددت و اساسدداً مدددیریت و کددار در دسددتگاه اخلاقددی اسددلام سدداز

آیندد. حسداب می ها و فضایل اخلاقی در فرد و گروه و جامعده بدههایی برای تربیت هنجارعرصه
عی اخلاق فردی، اجتماهای لام، همۀ حیطهمحوری و توحید در اسۀ اللّهجاست که آموزنکته این
رو، بهبدود کندد و از ایدنمحیطی انسان را در پرتو رابطۀ آدمی بدا خددای متعدال معندا میو زیست

اوضاع اخلاقی فردی، سازمانی و اجتماعی بر مبنای بهبود رابطۀ اخلاقی انسان بدا خدالق هسدتی 
لَحَ مَ » فرمود: )ع( امیر مؤمنان علی شود  چنان کهبنیان می دهُ مَدا  نَ یش وَ بَ  نَهُ یش ا بَ مَنش أَصش دلَحَ اللَّ دهِ أَصش اللَّ

اسِ  نَ یش بَ وَ  نَهُ یش بَ  . از این سبب بر این باوریم که نگاه اصیل و غیدر ابدزاری (۴83: 1۴1۴رضی،  شریف)« النَّ
 های اخلاقی جز از این راه ناممکن است. به ارزش

 نتیجه

بررسدی  .دو هنجداری تعریدف کدرتوصدیفی و هدم بده نحد توان هم به نحورا می مدیریتاخلاق 
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رسداند  در حدالی کده در اخدلاق خلاقی مدیران، ما را به اخلاق توصیفیِ مددیریت میعملکرد ا
گوییم. در اخلاقِ رود سخن میها انتظار میهنجاری مدیریت از رفتاری که از مدیران در سازمان

ث حدباین مسدئولیت نیدز  داری مدیران ازهدهمسئولیت اخلاقی سازمان و ع زا هنجاری مدیریت
های مسائل اخلاقی و تصمیماتی که در فرایند حل  این مسدائل ن بحث از ویژگیشود. همچنیمی

شددود، از جملدده مباحددث مهددم اخددلاق مدددیریت اسددت. درازدامنددی، پیچیدددگی، گرفتدده می
های مهمدی اسدت کده یپیامدهای شخصی، در شمار ویژگناپذیری نتایج و دربر داشتن بینیپیش

 مدیریت وجود دارد. های اخلاقی در یرگیدر بیشتر تصمیم
نگری مطلق میان اندیشۀ دینی و اندیشۀ اخلاقی، تحصیلِ حاصل دانسدتن اخدلاق بدرای تباین

کادمیک و دانشگاهی از مباحث اخلاقی، واضهای اخلاقبرخی شرکت ح مدار، برداشت صرفاً آ
همیشده در شدرایط  قدیلاانگاری بحدث اخدمآی در مدیریت، ناکارانگاری احکام اخلاقو روشن

زای مددیریتی، غیدر قابدل مددیریت دانسدتن اخدلاق، ندامربوط دانسدتن بحدث دشوار و اسدترس
مسئولیت اجتماعی سازمان بده علدم اخدلاق و تحویدل بدردن و فروکاسدتن اخدلاق بده قدانون از 

 ند. اصلاح شو دیاب هستند که« اخلاق مدیریت»به  های ناصواب نسبتتلقی
هدا و فوایددی های اخلاق برای مدیران، نخست، بایدد دامندۀ انگیزههانگیز علل و بندیدر صورت

ای در نفعان سدازمان یدا تدأمین مندافع و کسدب موفقیدت حرفدهمانند برآوردن انتظارات جامعه و ذی
بی ضدرورت کده مبدادا در ارزیدا یژه به این نکتده داشدته باشدیمسازمان را توسعه دهیم و آنگاه توجه و

و نباید برای بده  تواندمیف اخلاق را به فواید آن واگذار کنیم. اخلاق، نای هدران، جای مدیاخلاق بر
دسدت    فوایدی که از عمل اخلاقی بهشود نهیتر از  منزلت خود اخلاق  هزنازلآوردن فوایدی دست

  مانا تعالی اخلاقی انسان باشد، نیست.معنای تأمین هدف اخلاق که ه ضرورتاً به آید،می

 ابعت منفهرس

 . قم: انتشارات هجرت. نهج البلاغه للصبحی صالح(. 1۴1۴شریف رضی. ) -
 تهران: نشر مجنون.  (.چاپ پنجم. )ای: نگارش نواخلاق ح فه(. 1393فرامرز قراملکی، احد. ) -
 . بیروت: مؤسسة الرسالة. و الأفعال کنز العمال فی سنن لأقوال(. 1۴01الدین علی. )متقی هندی، علا  -
 . بیروت: اعلمی. مصباح ال  یعه(. 1۴00. ))ع( امام جعفر صادق (به منسوب) -
 های فرهنگی. شر پژوهش. )ترجمه: محمد اعرابی(. تهران: دفتر ناخلاق در مدی ی (. 1388مر، ال. تی. )هس -
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