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 بیان مسئله

ل درست و کار خوب ، کسی است که شخص یا اشخاص دیگر را نسبت به عم1هدایتگر اخلاری
، معلیم و ، اعم از محقّق یوزه اخلاق اخلاق. هدایتگر اخلاق(7۵ ، ص۵070، )بان کندراهنمایی می

توانید در مقیام سااسیتگذار و اخیلاق اسیت و ییا می غ و مروّ ، مبلور اخلاقمربی اخلاق، مشا
صلح اجتماعی و مهندس اخلاق ظاهر شود  هیایی ؛ همه  اینهیا نقش(۵۰1-۵۰۵ ، ص7۵۵۵، )هولتم 

کنند و به دنبال تأثار فعالات خیود هستند که با موضوع اخلاق و برای رهنمونی دیگران فعالات می
، ، هیدایتگرروایین از (71۔7۹، ص70۵۵، زاده نیوری)عیالم تندبِ خیود هسی، متربی یا مخاطیبر متعلم

، عنیوان تیذکر کیه عمیوم افیرادی کیه بیهبر  ن  افزونکند. عنوانی است که بر همه   نها صدق می
 دهنید نایزای اخلاریی ارائیه می، گیزاره و  میوزهنصاحت یا امر بیه معیروف و در ییک مورعایت

«متقاعید کیردن»، ، هیدف هیدایتگر اسیتکی که در همه این مصادیقوجه مشتر گارد.می بر در
، ، این هدف است که مخاطب«یی اخلاریراهنما»است. مطلوب هر « تغاار محاق»مخاطب و 

کنید  راهنمایی صرفا  که او را تغاار و تحولی ایجاد کند؛ نه  ن « رفتار»یا « نگرش»بپذیرد و در  را  ن
 ییا فرد  ن طی که انددانسته ای گاهانه کوشش را 2متقاعدسازینداشته باشد. ت تأثاری و در وارعا

 اریدام دیگیر یهیاگروه ییا فیرد رفتیار و ، باورهیاهیانگرش تغاایر هبی ــ پایام ارسیالبیا  ـ هاگروه
(.7۵۵، ص701۰،  را مایک) کنندمی

بیه  ناسیاختن مخیاطب مجیاب یراصیادرانه بیتلاش ، عدسازیاند: متقادر تعریفی دیگر گفته
از  نجا کیه  .(۵0 ، ص701۰، ی)متیول استمناسب اطلاعات مربوط  ارائه   له  اای به وسخواسته رشیپذ

تغاایر رفتیار ، «گریمتقاعد»توان گفت ، میهم پذیرش و هم تغاار مخاطب در این تعاریف  مده
 ا هدایتگر است. ، یا موافقت او بمخاطب

 3«دلسیوزی»، در خصیوص ؤالاتی که در ایین راسیتا رابیل طیرح و بررسیی اسیتکی از سی
، افکیار و ، در بردارنیده  طافیی از ایساسیاتیدلسیوزهدایتگر در مواجهه بیا مخاطیب اسیت؛ 

تسلّی است  ، پند موزی و، راهنمایی، تعلام، نجات، محافظت، مراربترفتارهایی با هدف تربات
نسبت به رنج خود و دیگران همراه با ایساس تعهید ژرف بیرای تیلاش  بودن ساسی»عنوان  و به

1. moral guide

2. persuasion

3. compassion
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ریمیی ییا سینگدلی یعنیی . بیی(777 ، ص70۵۹، )گالبیرت شیوددر راه تسکان این رنج تعرییف می
 .(۵۵1، ص701۵، )پانکافس« توجهی نسبت به ایساسات و تمایلات یا مصالح دیگران بی»

نقیش دلسیوزی هیدایتگر »دهد که شکل میلی پژوهش را این سؤال ، سؤال اصبر این اساس
، دلسییوزی بییا چییه ایی دیگییراندر مقییام راهنمیی؛ «اخییلاق در متقاعدسییازی مخاطییب چاسییت؟

 ییا رفتیار دلسیوزانه شیود. شود و چگونه به متقاعدشدن مخاطب منجیر میرفتارهایی شناخته می
 ود؟ شبر دیگران می هماشه سبب تأثارگذاری

هیای کمیی انید. اساسیا  پژوهشهای یوزه  ارناع و هدایتگری به ایین ارتبیاط نپرداختهشپژوه
، شناسییهای ناظر بیه شیفقت در ییوزه  رواناند. پژوهشروشن کردهماهات دلسوزی را برای ما 

شیفقت بیه »و  (۵070، )نیفاند شیده 1«شیفقت بیه خیود»ورزی ییا متمرکز بر مفهومِ خودشفقت
، مفهیوم ، شفقت بیه خلیقاند. همچنان در یوزه  اخلاق عرفانیبح  ررار نداده وردمرا « یدیگر

شیود و مجمیوع مترادف و همسو با مهرورزی و دیگرگرایی تفسیار میای است که وساع و گسترده
در  (.70۵0، )ضییاائیگاییرد می محبّییت بییه خلییق را در بییر گاییری و ناکوکییاری ورفتارهییای دسییت

عنوان یک رویکیرد در ییوزه   ، به2«غمخواری یا مراربت یا دلمشغولی»مفهوم  فضالت ناز اخلاق
، اضیطراب ییا ررار داشتن در یالت ذهنی مسئولانهبه معنای  نگر شناخته شده است؛زنانه اخلاق

 ماز را محبّیت. این مفهوم ناز گسترده است و کلاه رفتارهای همدلانه وترس دربارۀ چازی یا کسی
 .(70، ص7017، )غفاری اردگر بر مید

شناسی اجتماعی هم ثابت شده است که گوینده  یک مطلب بر چگیونگی دریافیت در روان
، )میایرز ، بلکه گوینیده  ن هیم اهمایت دارد، به تنهایی مهم ناستگذارد. پااممخاطب تأثار می

دهنده را میؤثرتر ی یک پاامکه چه چازه توجه شده است به این نکت، همواره روهمان و از (70۵۵
وزیِ ، پرداختیه نشیده اسیت. همچنیان دلسیو دلسیوزی سیازدتر از دیگیری میو متقاعدکننده

، کننده منعکس نشیده اسیت ها و تحقاقات کلی مربوط به منبع متقاعدپاام، در نظریه فرستنده  
عنیوان یکیی از  واهی را بیهزی و خارخیجام گرفته، دلسواما تحقاقاتی که در زمانه  ارناع دینی ان

؛ 70۵7پیور ،ییاجی؛ شیاکر و 70۵۰پیور ،؛ کیرم70۵0)نیک: اسیلامی، اندکننده، برشمردهصفات لازمِ ارناع
(.70۵۵زاده نوری، ؛ عالم70۵0؛ مقصودی ،70۵۰؛ کاملی ،70۵0؛ صابر کاو  ،70۵۵دلاوری ،

د. بیر ایین اسیاس، پیرداختن بیه دو سیؤال انداشیته گذرا به این منشای ها تنها اشارهاین پژوهش

1. Self- Compassion

2. caring
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امل چیه رفتارهیایی ، شی( دلسوزی، در مقیام هیدایتگری7بخش و ضروری خواهد بود: فرعی، فایده
 ( فرایند ارناعی دلسوزی در مخاطب چگونه است؟۵شود؟ و می

حلایل د وری و تگیر 1داده بنایاد ای و، اطلاعات، به روش کتابخانهدر مقام پاسخ به سؤال نخست
ای از متیون ریر ن و ییدی  اسیتخرا  شیده و در بخیش . نمونه  تحقاق در بخش کتابخانهشوندمی
 ــگاری هدفمنید شیونده بیا روش نمونیهمخاطیب مصایبه 77های ، از تحلایل مصیایبهبناادداده

مخاطبیان  انید؛ ایینت  میدهدسی بیه ـاساس اشباع نظری و مصایبه محقّق ساخته منش ارناعی  بر
دانشجوی کلاس عمومی درس معارف دانشکده علوم انسانی دانشیگاه تربایت  ۵0عبارتند از تعداد 

های هائت مکتب الشهدای شهرسیتان تفیت و متربی دوره 7۵، اسلامی اراک مدرس و دانشگاه  زاد
نمونیه اند. ایین ی شدهمخاطب امر به معروف و نهی از منکر که از طریق فضای مجازی شناسای 77

، مترباان و مخاطبان امر به معیروف و نهیی ای از همه دانشجویان کلاس درس معارف، نمونهاقتحق
 که به نوعی مخاطب برنامه یا فعالات ارناعی یک هدایتگر اخلاری هستند. از منکر هستند 

شیده و تحلایل  ن شیده در کنیار میتن دینیی اسیتخرا  های متن عانیِ پامایش ماختگی داده
دهنده را در ربیال مفیاهام بدسیت  میده از متیون ایفیا کنید. توضاح / کنندهنقش تکمالتواند می

های بدسیت  میده و امکیان کاربسیت  ن در اعتبارسنجی مؤلفیهرای ای بهمچنان به نوعی زمانه
، ییک  ییددسیت می ای کیه از ایین  ماختگیی بیه، نظریهیساب  ید. در نهایت شرایق کنونی به

ایین هیدف ، یاشناسیی نظرییه زمانیه با اتخاذ روشاست. « ای با رویکرد اسلامییه  زمانهنظر»
ی سیازی در سیطحِ نظرییه بلکیه، یی زمامطالعه نه نظریه در سیؤال دوم روش تحقایق  .رد اسیتخ 

 اهید گرفیت.تحلال ررار خو مورداست که با  ن فرایند ارناعی دلسوزی  2«تحلال منطقی»، تحقاق
، کدهای مربوط بیه  ن شود و با سازماندهی اطلاعاتاز یک نظریه  غاز می تحلال، ن روشدر ای

 (.70۵0، )تبریزی شوداستخرا  می

 های رفتاری دلسوزی در هدایتگریشاخص

، نیگاری ابعیاد مفهیوم هسیتند. بنیابراو رابیل انیدازه ییرابل شناسا، یناع یها، نشانههاشاخص

1. grand theory

2. deductive analysis
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در رابطیه  تاوضع اییالت و  ایصفت و  کی کنندهیابیو ارز کنندهنااتع عنوان به یشاخص رفتار
عنیوان  بیه قایتحق نییه در اچی ن ،پیس (.70۵0، یتیوکل) شیوندیسنجش استفاده م موردبا موضوع 

 دلسیوزی یژگییکیه بیا و ییعبیارت اسیت از رفتارهیا، شیودیدنبیال م دلسوزی یشاخص رفتار
 ماتیوانیو با  ن م دهنده وجود  ن استها نشانمشاهده  ن ورت کهص نیبد؛ دارتباط دارن تگریهدا

 .کنام یابیو رابل ارز ریپذرا مشاهده تگریهدا دلسوزی
، بیه ایین موضیوع خیواهام پرداخیت کیه در این بخش و در راستای پاسخ به سیؤال نخسیت

نه  دلسیوزی هیدایتگر رهایی نشیااند و چه رفتایرفتارهای دلسوزانه در مقام هدایتگری چه رفتارهای
، بیا گارنیدمطالعیه ریرار می موردعنوان رفتارهای ارناعی  شوند؟ از  نجا که این رفتارها بهتلقی می

هیای ویژگی 2که توسیق اتیو لربانگیر ارائیه شیده اسیت،1«نفوذ به بالا»ابتناء بر استراتژی ارناعی 
کنام، همیاهنگی داشیته دفی که دنبال مییمخاطب و هکنام که با می ای ترسامهدایتگر را به گونه

ه گرفتیه و از زمانیه هیدایتگری در بنااد بهیر، از روش داده، متناسب با این استراتژیرواین باشد. از
ها به طرح و تولاید دهی  نایم تا با جهتهایی را فراهم  ورده، دادهجامعه  کنونی و دیدگاه مخاطبان

 نمایام.  یه( اردامتباان عام )نظر یک
ای اسیلامی در خصیوص تا به تبایان نظرییه میاکرده یکدگذار زارا ن ینیمتون دبر این،  افزون

دست یابام؛ که دلسیوزی هیدایتگر بایید چگونیه باشید تیا بتوانید بیر « سوزی هدایتگرمنش دل»
 مخاطب فعلی تأثار بگذارد.

طییی مصییایبه  در تحقاییق کننییدگانمشییارکت اطلاعییاتی کییه از متییون رییر ن و یییدی  و
کید رفتیاری  ۵1، شیامل دلسوزی بدست  میده اسیت ساختاری محقّق ساخته منش ارناعینامه
 اند:جدول زیر نشان داده شدهشود که در می

1. upward influence

 امایپ رنیدهاکیه در گ ی)رفتار راابتدا تأث در این استراتژی می گوید: ـاز مهمترین نظریه پردازان اخار در عرصه ارناع  ـلربانگر . 2
 هایته یعنییمریلیه  نیبیه  خیر و بعد نوبیت ماکنیم یرا بررس رندهاگ اتاخصوص سپس ماکنی( را ملایظه ممیاجویم
 هسیه گیام برداشیت یاستراتژ نی. در ارسدیبه مخاطب فرا م اماپ دنارس یمناسب برا یهامناسب و ارسال از کانال یهااماپ
 .(7۵، ص70۵۹ نگر،ا)لرب سانه(ر ای امامسأله )منبع، پ یطرای .0مخاطب  لاو تحل هیجزت .۵اهداف  نااتع .7 شود؛یم
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 دک   های استخراجی از قرآن و حدیثدادهالف( 

 اطبوضعات مخ اهتمام زیاد به(7۵1،  یۀ )سوره  توبه «عزیز  علاه ما عنتّم یریص  علاکم»
یماء  بانهم… »  ریم داشتن در روابق(۵۵،  یۀ )سوره  فتح« ر 
رَ عَلَا  کَان إِن  » رَ  کَب  م إِع  ه  نِ اض  ِِ ت  فَ تَطَع  تَغِي  أَن  اس    نَفَقَا  فِیيتَب 

ض ر 
َ مَا  فِيالأ  لم م    أَو  س  تِاَه  مَاءِ فَتَأ   (07 یۀ ، سوره  انعام) «بِآیَة السم

ردام به همه راههای ممکین بیرای تغاایر ا
 وضعات مخاطب

انَ » ال  ه  کَانَ مِنَ الضم بِي إِنم
َ
فِر  لِأ (1۹،  یۀ سوره  شعراء) «وَاغ 

 درخواست هدایت مخاطب از خداوند
 درک درست چاستی وضعات مخاطب

م» ک  غ  ي رِسَالَاتأ بَل  م لَ وَ أَن صَح  رَب  لَیک   مَیا لَا  اللّیه مِینم وَ أَع 
ون لَم   (۹۵،  یۀ )سوره  اعراف« تَع 

م» ک  غ  یي رِسَالاتأ بَل  یموَ أَنَیا لَ   رَب  سیوره   ) «  أَمِیان نَاصِیحک 
 (۹1،  یۀ اعراف

م» میَا رَو  ک  ت  لَغ  یي رِسَالَة لَقَد  أَب  ت  رَب  یموَ نَصَیح  لَا  لَکِین   وَ  لَک 
حِ  ونت  اصِحِانَ  بُّ (۵۵،  یۀ )سوره  اعراف «النم

 خارخواهی 
باان صلاح مخاطب همراه بیا خلیوص و 

 یسن نات
 دلسوزی به بااناظهار ایساس 

مِنِانَ » ؤ  ون وا م  سََ  أَلام یَک  َ  بَاخِعٌ نَف  (۵،  یۀ )سوره  شعرا «لَعَلم
دغدغه خیاطر و تیلاش ییداکثری بیرای 

 بمخاط
، والمحبّییة لهییم و اللطییف عاییةلریمییة للرأشییعر رلبیی  ا»

 (۵۵، نامه  )نهج البلاغه«بهم
، دوستی و لطیف در ایساس رلبی تریم

 طبیق مخا

ستَنصِحِ یَقُّ » َ  الم  ن مَیذهَب  صِیاحَةَ وَ لیاَک  يَ إِلَایهِ النم ؤَد  أَن ت 
فقَ بهِ  یمَةَ لَه  وَ الر    (۹۵۰؛ ص۵  ،7۰70،صدوق خاش )«الرم

شناسیی م نصحات بیا دریت و وظافهانجا
 کامل

مٍ کَبِارٍ » م  عَذَابَ یَو  ک   (0،  یه  )سوره  هود «إِن ي أَخَاف  عَلَا 
مٍ أَلِامٍ إِ » م  عَذَابَ یَو  ک   (۵۹،  یه  )سوره  هود «ن ي أَخَاف  عَلَا 
حِاقٍ » مٍ م  م  عَذَابَ یَو  ک   (1۰،  یه  ود)سوره  ه «إِن ي أَخَاف  عَلَا 
مٍ عَظِامٍ » م  عَذَابَ یَو  ک   (707 ،  یه  )سوره  هود«إِن ي أَخَاف  عَلَا 

اظهییار نگرانییی نسییبت بییه  ینییده رفتییار 
 طبمخا

ونَ » عَل  تَئِس  بِمَا کَان وا یَف   پرهاز از نگرانی و دلسوزی باش از ید(0۹ ،  یه  )سوره  هود« فَلَا تَب 

راهام  » ی بِها إِب  طَفیبَناهِ وَ یَع   ووَصم هَ اص  وب  یا بَنِيم إِنم اللم یم   ق  لَک 
ون لِم  س  م  م  ت  نم إِلام وَ أَن  وت  ینَ فَلا تَم   (70۵ ،  یه  بقره )سوره   «الد 

 سفارش کردن
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 دک   شوندگان()سخنان مصاحبه 1هاهای استخراجی از مصاحبهدادهب( 

 ، مراربت و یمایتخارخواهی  «داره خواد و هوامومیوارعا به این نتاجه رسادم که خارمو »
 توجه به وضعات مخاطب«هماشه یواسش بهم بود»
، خوشیحالم خیوردم می، بیه دردکردخالی بهم کمک می»

«کردمی
 ناکو کاری و نفع رسانی

 کردن مخاطب خوشحال
، باید کسی باشه که خالی افراطی مراربت و مواظبت نکنیه»

«  امکنم و چجوریر میاپاپاچ نشه که چکزیادی 
، پرهاییز از مراربییت متعییادل از مخاطییب

 مراربت و واکاوی دائمی مخاطب
کنم ، بیدم مایاد. ایسیاس مییاگه کسی بهم تیریّم کنیه»

« کوچاک شدم
پرهاییز از انتقییال ایسییاس تییریم بییه 

 مخاطب
 نقدر ملایم و دلسوزانه باهام ییرف مازنیه کیه دل سینگ »

لحن ملایم و دلسوزانه داشتن «  دل من ه تا چه برسه به ب ماش

فهمی که چقیدر دلسیوزه. ، به یک نگاه میشما اگه بباناش»
رین چازی که کسیی رو  زار بیده چقدر مهربونه. کوچکت

« بانیازش نمی

 پرهاز از  زار مخاطب
 ابراز دلسوزی در رفتار

ایی کیه من کلا از  دمای هماشه دلواپس خوشم نمااد.  دم»
 « ازی دل ماسوزونن به نظر من متعادل ناستنچواسه هر 

پرهاز از دلواپسی و دغدغه خاطر باش از 
 ید

خواد چازی بگه بیا خیواهش و گاه دستور نماده. اگه بهاچ»
« تمنا ماگه یا توصاه ماکنه سفارش ماکنه

 تمنا کردن
 توصاه کردن

 سفارش کردن
کنیه  بتا بالاخره مجا خالی پاگار باشه. اونقد پاگاری کنه»

  «تدریج نه جوری که زده کنه اونو، بهطرفو. البته
پاگاییری و تکییرار هییدایتگری بییا رعایییت 

تدریج 

 را  شده در پاسخ به سؤالات ذیل بدست  مده است:خهای است. داده1
رفتیارت رو بیه خیاطر  ایییالا شیده نظیر  تا ؟یررار گرفته ا ییرف کس راتحت تأث یه اتا به یال ایساس کرد ای . 7

 .کن فابوده؟ توص یک ؟یعوض کرده باش یکس تیا نقد و نصاح یرف
 است؟ مهم یریبپذ ار ییرف کس نکهیدر ا اتاخصوص کدام. ۵  
 می پذیرید؟ . اگر کسی دلسوز باشه و از روی دلسوزی یرفی یا نصاحتی به شما بگوید،  یا0  
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دهای باز ب د می ۵1، شامل دست  مده از متون و اسناد تحقاقک  دهای اولاهک  ، در مریلیه  شود. ک 
تباط با مخاطب نبودند رری هدایتگر در اها و کدهایی که مربوط به جنبه رفتادوم با یذف تکراری
د تقلال داده شد.  7۹، به و ناز ادغام مشابهات  ک 

یدهای هیر های محوریوله، برای دستاابی به مقسپس در مریله  سوم د بدست  مید. ک  ، پنج ک 
 سه مریله، در جدول زیر نمایش داده شده است:

مرحله  
 دگذاریک  

 دهاک  

1 

ک  
باز

ی 
ذار

دگ
 

اریدام  .0؛ . ریم داشتن در روابیق۵؛ ات مخاطبوضعاهتمام زیاد به . 7
درخواسیت  .۰؛ به همه راههای ممکن بیرای تغاایر وضیعات مخاطیب

. درک درسییت چاسییتی وضییعات 7؛ مخاطییب از خداونیید هییدایت
. باان صلاح مخاطب همیراه بیا خلیوص و ۵. خارخواهی؛ ۹؛ مخاطب

غیه خیاطر و دغد. ۵زی بیه بایان؛ . اظهار ایساس دلسیو1یسن نات؛ 
. ایسیاس رلبیی تیریم؛ دوسیتی و 70تلاش یداکثری برای مخاطیب؛ 

نصحات با دریت . انجام 7۵. سفارش کردن؛ 77لطف در یق مخاطب؛ 
. اظهار نگرانی نسبت به  ینده رفتیار مخاطیب؛ 70شناسی کامل؛ و وظافه

. 7۹ نفییع رسییانی؛ .77. پرهاییز از نگرانییی و دلسییوزی بییاش از ییید؛ 7۰
توجییه بیه وضییعات  .7۵. توصیاه کیردن؛ 71منیا کییردن؛ ت .7۵مراربیت؛ 

. ناکوکییییاری و نفییییع رسییییانی بییییه مخاطییییب؛ ۵0مخاطییییب؛ 
. ۵۵مراربیت متعیادل از مخاطیب؛  .۵7؛ کردن مخاطیب خوشحال .۵7

. پرهاز از انتقال ایسیاس ۵0پرهاز از مراربت و واکاوی دائمی مخاطب؛ 
از  زار  هایز. پر۵7 م داشیتن؛. لحین ملاییم و نیر۵۰تریم به مخاطیب؛ 

. پرهایز از دلواپسیی و دغدغیه ۵۵. ابراز دلسوزی در رفتار؛ ۵۹مخاطب؛ 
 .هدایتگری با رعایت تدریج. پاگاری و تکرار ۵1خاطر باش از ید؛ 
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مرحله  
 دگذاریک  

 دهاک  
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هیای . اریدام بیه همیه راه۵. اهتمام و توجه زیاد به وضیعات مخاطیب؛ 7
لاش ییداکثری و تیطب؛ دغدغه خیاطر ممکن برای تغاار وضعات مخا

. درک 0شناسیی کامیل؛ برای مخاطب؛ انجام نصحات با دریت و وظافه
مخاطیب همیراه بیا . بایان صیلاح ۰درست چاستی وضعات مخاطب؛ 

. ایساس رلبی تریم؛ دوسیتی و لطیف در ییق 7خلوص و یسن ناّت 
. اظهیار ۵کیردن  . مراربت و یمایت۹ابراز دلسوزی در رفتار؛  مخاطب؛

. توصیاه ۵. سیفارش کیردن؛ 1ده رفتیار مخاطیب؛  ینینگرانی نسبت به 
 . پرهایز از نگرانیی و دلسیوزی بیاش از یید؛77. تمنا کیردن؛ 70؛ کردن
پرهاز از مراربت و واکاوی دائمیی مخاطیب؛  ت متعادل از مخاطب؛مرارب

. ناکیو کیاری و نفیع 7۵پرهاز از دلواپسی و دغدغه خاطر بیاش از یید؛ 
. پرهایز از انتقیال 70طیب؛ مخاکیردن  خوشیحال ب؛رسانی بیه مخاطی

. پرهایز از 77. لحن ملایم و نرم داشیتن؛ 7۰ایساس تریم به مخاطب؛ 
 و تکرار هدایتگری با رعایت تدریج . پاگاری7۹ زار مخاطب؛ 

0 

ری
ذا

دگ
ک

 
 

بی
خا

انت
 

. همدلی با وضعات ۵ شناسی کامل در انجام هدایتگری؛درت و وظافه. 7
. مراربیت و یماییت و نفیع ۰ ار؛گفتیایساس رلبی به  . ابراز0 مخاطب؛

  ، تمنا(، توصاه. لحن ملایم و نرم )سفارش7 رسانی متعادل؛

عنوان رفتارهای دلسیوزانه هیدایتگر  توان به، پنج گروه رفتار را میبدست  مدههای بر اساس مقوله
 شناسایی کرد:

رارتک مانند: پاگاری وشناسی اوست. رفتارهایی که مقتضی درت و وظافه  .7
، . رفتارهایی که نشانه همدلی او با وضعات مخاطب است. مانند: رعاییت تیدریج در پاگایری۵

ری زبانی، غمخوارعایت تعادل
، بایان . محتوای کلامی یاکی از ایساس دلسوزی نسیبت بیه مخاطیب. ماننید: هشیدار دادن0

، باان صلاح و خار مخاطببودن خود دلسوز
، لحن توصاه، لحن سفارشوزی به مخاطب. مانند: لحن تمناییدلسحن نرم یاکی از . ل۰
. رفتارهای مراربتی و یمایتی 7
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 یدلسوز  یرفتار  یهاشاخص: ۹شیل 

 تحلیل نقش اقناعی

در این بخش به این مسئله خواهام پرداخت که فرایند متقاعدگری منش دلسوزی چگونه است؟  یا 
ثار ارناعی دارد یا تابع شرایق و عواملی است؟ اگر تابع شرایق و عیواملی تأ هدایتگر، هموارهدلسوزی 

، روش تحقایق ال نقش ارناعی منش دلسوزی در ایینروش تحل،  ن شرایق و عوامل کدامند؟ است
 1تحلال منطقی است و ناظر به دو مسار مرکزی و پارامونی برگرفته از نظرییه پتیی و کیاچاوپو اسیت.

 ، شش دیدگاه رابل طرح است:ا توجه به این نظریه، در پاسخ به این سؤالاتو بطور منطقی به

 خوشایندی احساس مخاطب دربارۀ خود 

،  ن اند که اگر افراد در یک رابطه  ایساس خوبی نسبت به خود پایدا کننیدتحقاقات نشان داده برخی
هیای مثبیت شیوند. وجیود هاجان بنیدبه مفیاد  ن پای رابطه را دوست دارند و تمایل باشتری دارند که

 (.70، ص70۵۰، )هفیرن شود تا ایساس اتحاد کنام و پیذیرای دیگیران باشیام، سبب مینسبت به خود

پیردازش مخاطیب  نیدیه فرااست و ب هیدوسو یندینشان داد که متقاعدسازی فرا ،ELM پتی و کاچاوپو موسوم به مدل. 1
 ،یرامیوناپ راو در مسی اماپ یمحتوا ،یمرکز را. در مسرداگ یصورت م یراموناو پ یمرکزدارد و  ن در دو مسار  یبستگ
برخیی مخاطبیان اثرگیذار قاعدسازی از  ن دو مسار، برای مت ک. هر یرداگ یم مورد پردازش ررار اماپ یهای جانبنشانه

 (.7۵10هستند )پتی و کاچاوپو، 
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، موانع عاطفی ایجاد تفاهم شوند دلسوزی و شفقت، برخی متغاّرها هستند که سبب میاین رو از
دسیت « شیدن اهمایت واریع میورد»سیاس ای ،که به مخاطیبو پذیرش را از بان ببرد. مثل  ن 

گر را کنید و کیلام ییا درخواسیت هیدایتدهد. در نتاجه، ایساس خوشایندی به خود پایدا میمی
، فضیایی کیه بیه طیور معمیولوییژه در  ؛ به«شدن توجه وارع مورد»پذیرد. همچنان ایساس می

ای اشتن اسیت، مزییت وییژهگذ ز که مستلزم ورتکند. توجه ثابت و متمرککسی به او توجه نمی
 کند. است که مخاطب از طرف هدایتگر دریافت می

، گیذاردهمچنان پذیرشِ هیدایتگر  تیأثار میایساس دیگری که در تصویر مخاطب از خود و 
توان به عشیق بیه دلسوزی را از نگاه دیگرگرایان اخلاری میاست. « شدن ایساس دوست داشته»

کنید؛ که معطوف به دیگران است و  دمی، خود را ورف دیگران میقی مربوط دانست؛ عشدیگران  
ایین مفهیوم از عشیق، بیه عشیق مسیاحی کنید. نهد و دیگری را بر خود مقدم میخود را کنار می

گاری ، زمانیه  محبوبایت هیدایتگر و شیکلدر چنان وضیعاتی (۵۵ ، ص7017، )دبایری نزدیک است
کیه عشیق هیدایتگر بیه  وییژه  ن یید. بیهمخاطیب پدیید می وسقمبتنی بر عشق ت ارتباط دوطرفه

نفع و خار خیود را از او دریافیت ، با رفتارهای مراربتی و یمایتی همراه است. مخاطب، مخاطب
، متنیوع اسیت؛ ممکین اسیت های مختلیف، بسته به مورعاتکمک و یمایت هدایتگرکند. می

، ییا در تر کندزی در اختاار او بگذارد که کارش را سبکچا عهده بگارد. یا کمی از کارهای او را به
مگان است برای او ورت بگیذارد و بیا و یا اگر مخاطب  غ صورت نااز او را از خطر محافظت کند

 از مراربیت و درک بیه ، گیرایشباشید که انتقادگراین  ، به جایاو صحبت کند. هدایتگرِ تأثارگذار
 ، اشیتباهخورنیدمی ، شکسیتناسیتند کامیل هاانسیان همیه   که یس ایندارد؛ گرایش به  دیگری

 .(70۵۹ ، ص؛ گالبرت۵070، نف) شوندمی ناسالمی درگار رفتارهای در و کنندمی
و بیه « ، خیوب ناسیتکیردن در ییق دیگیری تیریّم»کند که ، این انگاشته را نقد میهمدلی

تریم  موردها از ، معمولا  انسانرواین دهد. ازدن میبو بودن و ضعاف انی، ایساس رربمخاطب
پذیرنید. همچنیان ی انجیام شیود را نمیگردانند و کاری که از سر تریّم و دلسوزشدن  روی وارع

ای کیه گونیهدهید، بیهشود و او را در جایگاه پایان ررار میشدن فاعل می شدن و طرد سبب ضایع
لق او دیگران از  کنند. این یک تلقی نسبتا  عمیومی اسیت و برخیی شیواهد میاستفاده سوءاین خ 

هیایی کیه عیزّت نفیس ، ناکوکاریق کیانتیاعتقاد میدافعان اخیلا کند. بهعانی ناز  ن را تأیاد می
ها معتقدند اگر ناکوکیاری بیه شیاوه  اشیتباه ، تأثارگذار ناست؛  نمخاطب را کم کند یا از بان ببرد

، 70۵7، )ناون شود ورد و مانع از رشد او میکننده  کمک را پایان میدریافتنفسِ  ، عزتجام گاردان
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، «تیریّم»خلق شده است؛ « شفقت»و « تریّم»، بان مفهوم ظراتها و ناین انگاشته در (.۵۰7ص
کیه  بیر ایین . افیزوندهد، اما شفقت و دلسوزی یک رابطه  برابریک رابطه  بالا به پایان را شکل می

عدی است و تنها ایساس نگرانی و تأثر را در بر نمییسوزیدل ، گایرد. یتیی نیل نیادینگز، چند ب 
و دلمشغولی در یک رابطه برابر ممکن است و ما در برابر افرادی کیه اماید  معتقد است که همدلی

   .(71ص، 7017، غفاری) ، الزام و وظافه کمتری داریمها ناستبه پاسخ متقابل  ن

 وبیت هدایتگرمحب 

رسانی را توجاه کند؛ بیه ایین صیورت کیه  ، ممکن است تأثار دلسوزی و خار«محبوبات»عامل 
، زمانه  توجیه بیه پایام او و پیذیرش  ن را شود و اینموجب محبوبات و توجه به فرد می، دلسوزی

گرایان، بر دییدگاه عاطفیه بنا (.۵۵، ص7011، )هاوم ، به همان تحلال معتقد بودسازد. هاومممکن می
، ایردگ، انسانات و هیر  نچیه از همیدلیِ مهر مایز بیا دیگیران نشیأت می، خارخواهیناکوکاری

گایرد و ایساسیات پرشیور و مطلیوب در او )مخاطیب( را پدیید پسند و سیتایش ریرار می مورد
شیدن بیه فیرد  جیب جیذبخیود موخودی، بهسات. این ایسا(7۵۹، ۵۹، ص7011، )هایوم  ورندمی

هیا برد. به تعبار پاامبر)ص(، رلیبشود و محبوبات و مقبولات او را بالا میدلسوز و خارخواه می
)ع(، انسیان بنیده   و به تعبار امارالمؤمنان 1ها ایسان کند.سرشته شده بر محبوبات کسی که به  ن

 2ایسان است.
در « دلسوزی بیه خیود»، گاه با باشد« یدیگر» ،مخاطب دلسوزیبنابر یک دیدگاه دیگر، اگر 

هیای تحقایق شود؛ دادهعنوان دلسوزی باجا یاد می گارد. گاهی از این دلسوزی بهتعارض ررار می
پذیرنید، یعنیی نیوعی از ، مراربیت و یماییت افراطیی را نمیکنند که مخاطبانناز این را تأیاد می
 ینده  خود را نادیده گرفته و تنها به دیگری توجیه علی و لی سود و صلاح فطور کدلسوزی که فرد به

رخوردار نخواهد شد؛ بیر خیلاف ، هدایتگر چندان از جایگاه محبوبات بکند. در این صورتمی
از همیان منشیأ بیه وجیود « شفقت به خود»، مفهوم رواین اش متعادل است. ازورتی که دلسوزی

انسجام متعادل بیان دغدغیه بیرای خیود و دغدغیه بیرای یالت  ،روانی بهانه  مد تا برای عملکرد

بِلَتِ . »1 وب   ج  ل  ق  ب   عَلَی ال  سَ أَ  مَن   ی  هَا نَ ی   .(0۵ص ،(70۵7) ،یابن شعبه یرّان) «إِلَا 
سَان  » .2 ن  ِ

د   اَلْ  سَانِ  عَب  ی  ِ
 (.۵۵ ، ص7  )غررالحکم،« اَلْ 
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طلبیی در نظرییه  اندیشیی از منفعیتشباه تفکاک خویش (.70 ، ص70۵۵، )نوربالادیگران ایجاد کند 
 (.17 ، ص7۵۵۵، ) دامزاخلاری رابرت  دامز 

 هدایتگر و پیام هدایتگری شدن اعتمادپذیر

بودن هدایتگر دارد. دلسوزی در وضعاتی کیه مخاطیب  مادلِ اعتمستقامی با راب ، ارتباطدلسوزی
نیه وضیعاتی کیه او را بیاور نیدارد.  ، مؤثر اسیت؛نسبت به کارگشایی هدایتگر اعتماد داشته باشد

، (0۰۵۵، 1،  ق707۵، )ابین یمایدکند ، بر خلوص ناّت و صدارت فرد دلالت می«ن صح» نجا که  از
تأثارگیذاری دلسیوزی و ، روسیازد. از ایین، اعتمادپذیر میای مخاطبرا بر یتگر و هدایتگریهدا

«شخصیی خارخیواهی غایر»نید و بیه تعبایر هایوم، ک، با توجه به ناّیت  ن فیرق میخارخواهی
ای )خارخیواهی« خارخواهی شخصیی»ناست( با « خود»ای که انگازه  ارتکاب  ن  )خارخواهی

، موجیب تیأثر و (، تأثار یکسیانی نیدارد. خارخیواهی شخصییاست« دخو»ارتکاب  ن   که انگازه  
خارخیواهی ناسیت، بلکیه  ــ در واریع ــا ؛ زییر(7۵0، ص7011، )هایوم شودردردانی در مخاطب نمی

، از تیلاش فیرد کند.  نچه انسان خارخواه را شایسته  ستایش می(00، ص7011، )هاوم سودخواهی است
. ( 07، ص7011، )هایوم گایردی و تأمان خوشبختی جامعیه انسیانی نشیأت میع عمومرای ارتقای منافب

بیر تیو بیاد بیه »فرمایید: ، میشخصیی خارخیواهی غایر )ع( با اشیاره بیه ییک انگایزه   امام صادق
 1«.یتوانی خدا را ملارات کنعملی برتر از  ن نمی هاچ، که با ت خداخارخواهی برای مخلورا

داند که به مخاطب تذکر بدهد و غالبا  چنان است که هدایتگر وظافه خود می، در یال یاضر
، اما جای بررسی دارد کیه معمیولا  کندو تصریح میدهد و یتی به وظافه داشتن خود در ربال امی
 اند که از سیرهایی، تأثارگذارتر از پاامها دلسوزی و لطفِ گوینده برداشت بشودهایی که از  نپاام
، و پایامرسید ضرر و نفعی به هدایتگر نمی ، تصریح به این نکته کهاند. برای مثالافه گفته شدهوظ

دربارۀ خود به کار برده که کسی که را فع مخاطب است. خداوند این مضمون صرفا  برای ضرر و ن
 2.درسمی خودشرش به ، به سود خودش کار کرده و کسی که نافرمانی کند ضرفرمان برد

 .(7۹۰ ص ،۵  ،7۰0۵ کلانی،) «منه افضل بعمل تلقاه فلن خلقه فی للّه بالنصح علاک»)ع(: صادق رال ال .1
م  رَ » .2 ک  م  بَصائِر  مِن  رَب  سِهِ فَمَ  د  جاءَک  صَرَ فَلِنَف  ها وَمَن  عَمِی ن  أَب  تَیدی»(؛ 70۰ یه   )سوره  انعام،« فَعَلَا  سِیهِ  فَمَنِ اه  وَمَین   فَلِنَف 

هاضَلم فَ  نمما یَضِلُّ عَلَا  سِهِ »(؛ ۰7)سوره  زمر،  یه  « ِِ هیاوَمَن  أَ  مَن  عَمِلَ صالِحا  فَلِنَف  (؛ ۰۹)سیوره  فصیلت،  ییه  « سیاءَ فَعَلَا 
سِهِ » هاوَ مَ  مَن  عَمِلَ صالِحا  فَلِنَف   (.77 )سوره  جاثاه،  یه  « ن  أَساءَ فَعَلَا 
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 بخشی نسبت به وضعیت مخاطبگاهیآ 

وزی در ، دلسیکنید. بیرای مثیالبودن ییا نبیودن  ن  نقیش ایفیا می ، در تأثارگذارموضوع دلسوزی
، مؤثر است نه شیرایطی کیه ایسیاس رنیج نکنید. شرایطی که فرد از وضعات خود در رنج باشد

، ای خیودش روشین ناسیتوضعات مخاطیب بیر بودن ناگوار ، دلسوزی در مواردی کهرواین از
 ،مانند ییوادث بارررّت هایوضعات ، غالبا  از  نجا که موضوع دلسوزیبخشی دارد. نقشِ  گاهی

، هدایتگر با اظهیار نگرانیی از وضیعات غاراخلاریی است شدن وارع ظلم مورد، ، شکستسوگ
، بیودن  ن برانگایزاگیر تریّم، امیا گاز اسیتبرانز تریّمدهد که  ن وضعات نامخاطب، نشان می

بخشیی داشیته توانید نقیش  گیاهی، هدایتگری میاطلاع باشدمجهول باشد و مخاطب از  ن بی
 بسا او را به سمت توجه به پاام  متمایل کند.باشد.  گاهی مخاطب از ناگواری وضعاتش، چه

 اهمیت پیام نشانگری  

، ایین معنیا را بیا خیود اند مانند پاگاری پایامرشناسی هدایتگفهضی درت و وظارفتارهایی که مقت
عنیوان  کیه بیه« مخاطیب یرص بیر»از کلادواژه  « گر، اهمات بالایی داردپاام هدایت»دارند که 

 را خیود کیه خیانواده   ق آن ک یم )ع( در اسماعال یضرت ساره   و ناز از 1دلسوزیِ پاامبر ذکر شده
، نتاجه  هدایتگری خیود را  ید که هدایتگرمی بر 2است، شتهدامیوا دیگران به کمک و ازنم بارها به

،  ن را تکیرار ر ارناعی لازم را دریافیت نکنیدرسانی خود تأثاکند و اگر از مرتبه  اول پاامپاگاری می
 است. پاگاری ، ناازمندیصول نتاجه  مطلوب در برخی موضوعاتِ هدایتگری کند.می

، بیه ایین نتاجیه  انید، دست به تحقاق زدهه در چارچوب نظریه  هاولندشناسانی کروان تقریبا  همه  
، دهنیده سیعی در متقاعدسیازی او نیداردباشد که پااماگر مخاطب بر این باور »اند که مشابه رساده

، کننیدخیود صیحبت می کسانی که بر خلاف علاییق» و، «رابلات اعتماد گوینده باشتر خواهد شد
محصیولات تجیاری  میوردها را در . ایین یافتیه(70۵۵، ؛ پراتکاناس70۵۵، )مایرز«  یندر به نظر میتصادق

، غالبیا  ، اما در هدایتگری اخلاریشودکه از ربال  نها نفعی عائد گوینده پاام می توان پذیرفتبهتر می
گر باید به ایین موضیوع توجیه داشیته ، هدایتهر یالشن باشد. به گونه ناست که نفعِ هدایتگر رواین

 تلقی شود؛ نه نفع شخصی. باشد که پاگاری او نشانه  دلسوزی نسبت به وضعات مخاطب

 (.7۵1 )سوره  توبه،  یه  « علاکم یریص  » .1
ر   وَکانَ ». 2 لَه   یَأ م  لاةِ  أَه  کاةِ  بِالصم هِ  عِندَ  وَکانَ  وَالزم ا رَب   (.77 ۔7۰)سوره  مریمِ،  یه  « مَرضِاًّ
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 ف هدایتگرجبران لط

« متقابیل اصیل رابطیه  »، گانیه  نفیوذ کیه رابیرت چاالیدینی طیرح و ارائیه کیردیکی از اصول شیش
، انیدکرده میا یق لطفی در ترانی که پاشکس درخواست از ااساس  ن، م رمتقابل( است که ب )عمل
، لطفیی اسیت کیه رسیانی ، دلسیوزی و خایربر این اسیاس (70۵۹، )چاالیدینی کناممی متابعت باشتر

 کند.کند و پذیرش پاام هدایتگری را به این عنوان ارزیابی میمخاطب تمایل به جبران  ن پادا می
 شده است: هدادنشان  ۵در شکلری سوزی در متقاعدگطقی تأثار دلفرایند من

 : فرایند منطقی تأثیر دلسوزی هدایتگر در متقاعدسازی مخاطب2شیل

 گیرینتیجه

های منشی هدایتگر اخلاق که در صدد راهنمایی دیگران بیه ر این تحقاق، با بررسی یکی از ویژگید
ت، یعنی دلسوزی، به تحلال نقیش  ن در متقاعدسیازی مخاطیب و ترک کار بد اسجام کار خوب ان

، ، پینج گونیه رفتیارکننیدگان در تحقایقاز متون و مشیارکت های بدست  مدهبنابر دادهپرداخته شد. 
ماننید شناسی او هسیتند، ( رفتارهایی که مقتضی درت و وظافه7کنند. دلسوزی هدایتگر را متمایز می

تارهایی که نشانه  همدلی او با وضعات مخاطب اند، مانند رعایت تیدریج در ( رف۵و تکرار؛  پاگاری
وزی نسیبت ایسیاس دلسی ( محتوای کلامی یاکی از0، غمخواری زبانی؛ ، رعایت تعادلپاگاری

مرکزی  مسیر

 هدایتگر اعتماد + جبران لطفابلیت هدایتگر و قخوشایندی مخاطب نسبت به خود + محبوبیت 

امیپ تیاهم یمخاطب + نشانگر  تینسبت به وضع یشبخ یگاهآ 

پیرامونی مسیر 

گریمتقاعد دلسوزی
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م ییاکی از ( لحن نر۰، باان صلاح مخاطب؛ بودن خود ، باان دلسوزبه مخاطب، مانند هشدار دادن
( رفتارهیای مراربتیی و 7، لحین توصیاه؛ ، لحین سیفارشمانند لحن تمنیاییسوزی به مخاطب، دل

است.« ای با رویکرد اسلامینظریه  زمانه»یک ، بندییمایتی. این دسته
منطقی فرایند ارناعی دلسوزی، نشان داد که دلسیوزی از دو مسیار مرکیزی و پارامیونی بیه  حلالت

بخشیی ، با نشانگری اهمات بیالای پایام و  گیاهیزینجامد؛ مسار مرکای مخاطب میمتقاعدساز
کنید. مسیار ، توجیه مخاطیب را بیه محتیوای پایام معطیوف میمخاطب از ناگواری وضعات خود

، ایجیاد ایسیاس محبوبایت نسیبت بیه د ایساس مثبت مخاطب نسبت بیه خیودپارامونی با ایجا
 کنید.معطیوف میفرسیت اماپ، توجه مخاطب را به شخص طفاختن یس جبران ل، برانگهدایتگر

کند که دلسوزی در همه  موضوعات و نسبت بیه تحلال فرایند ارناعی دلسوزی این مطلب را تأیاد می
رایطی کیه فیرد  از ، در شیمثیال ، بلکیه بسیتگی بیه عیواملی دارد و بیرایردهمه  افراد، اثر یکسانی ندا

د یا شخص دلسیوز را عامیل میؤثر و رابیل اعتمیادی ندانید و ییا از د ایساس رنج نکنوضعات خو
 ، انتظار تأثارگذاری داشت.توان از اردامات دلسوزانهدلسوزی او ایساس ضعف کند، نمی

کیه  ، دارای درجات و مراتیب مختلفیی دانسیتمفاهام اخلاری توان مانند همه  دلسوزی را می
، چقیدر سیطح ایین شیاخص در هیدایتگران بیالا باشیدهیر  ند. طباعتا  مردم در  ن متفاوت هست

های اجتماعی برای  نان نسبت به شیأن و یاثایت تأثارگذارتر خواهند بود. باید دیگرگرایی و ارزش
ای کیه یتیی اگیر مخاطیب نسیبت بیه دلسیوزی و گونیهفردی از اولوییت برخیوردار باشید. بیه 

خارخواهی خود دست نکشند؛ زیرا منش و ها از دلسوزی و ،  نها پذیرش نداشت ن خارخواهی
 ها چنان است. شخصاتی  ن وجهه  

هیای ، ایین مسیئله در پژوهشدر دلسیوزی« توجه انتخیابی»شود با توجه به نقش پاشنهاد می
خاطیب را بایید ، چگونه و چه بخشی از اطلاعات موجه انتخابی هدایتگربعدی بررسی شود که ت

کننید. همچنیان رفتارهیای بر میده از مینش ملی  ن را هیدایت میچه عامل ییا عیوا در بر بگارد.
شود. همچنیان رو میای روبههای اخلاریها و تزایم، در عمل هدایتگری با چه تعارضدلسوزی

از  اعیم ــدلسوزی در تربات و  موزش ناروی انسیانی هیدایتگری های شود شاخصپاشنهاد می
 توجه ررار گارد. مورد ـن به معروف و والدین ،  مراخنرانان، س، مرباانمعلمان
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