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 چکیده 
  ر ی تههأث   ی پژوهش با هدف بررسهه   ن ی ا اند.  های اجتماعی ترین خطاهای کنشگری در شبکه شناختی، از مهم خطاهای  

  ی ها و مصههاحبه   ی فهه ی ک     یهه و بهها روش تحق   ی اجتماع   ی ها در شبکه   ی کاربران حوزو   ی شناختی بر کنشگر   ی خطاها 
از    برآمههده     یهه تحق   ن یهه ضههرورت ا   . گرفته است انجام    ی و کارشناس رسانه متخصص حوزو   1۶با    افته ی ساختار مه ی ن 

ر  آنههان د   ی ها ی ر ی گ م ی و تصههم   فتههار شههناختی بههر ر ی  خطاههها   ر ی و تههأث   ن یهه د   غ یهه در تبل   ی نقش حسّاس کاربران حوزو 
تواننههد تههأثیرات  آمیههز، می عنوان الگوهای تفکر غیرمنطقی و اغراق  شناختی به خطاهای  است.    های اجتماعی شبکه 

شههناختی )همههه یهها هههیچ،    ها و رفتارهای کاربران در رسانه داشته باشند. بررسی چهار خطای گیری منفی بر تصمیم 
های اخلاقههی ناشههی از آنههها در کنشههگری طههلاب در  آمیز، فیلتر ذهنی( و آسیب گیری شتابزده، تعمیم مبال ه نتیجه 
  های ایههن تحقیهه ، بههروز ایههن خطاهههای های این پژوهش اسههت. بنهها بههه یافتههه های اجتماعی، از جمله یافته شبکه 

نشگران روحانی     ی اجتمههاع   ی ها در شههبکه   ی رمنطقهه ی غ   ناعادلانه و واکنش   ر ی نادرست، تفس   به قضاوت شناختی از ک 
 .  شوند ی منجر م   ز ی ن   ی ن ی د   ی ها نادرست ارزش  ج ی به ترو ،  کاهد می   ی عتبار کاربران حوزو از ا تنها نه  انجامد و می 
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1مقدمه 

شههده، نقشههی محههوری در  عنههوان الگوهههای تفکههر غیرمنطقههی و تحریف  شههناختی بههه   خطاهای 
صههورت   بههه . ایههن الگوهههای ذهنههی کههه  دارنههد ها، باورها و رفتارهههای انسههان  دهی به نگرش شکل 

های نادرسههت از واقعیههت،  توانند منجر به برداشت کنند، می ناخودآگاه و اغلب ناآگاهانه عمل می 
   . ( ۲1، ص  1397)برانچ و ویلسون،    های اشتباه شوند گیری های م رضانه و تصمیم قضاوت 

شههناختی    ای دارند و هر کدام به نوعی خههاص بههر فراینههدهای شناختی طیف گسترده  خطاهای 
آمیز، فیلتههر منفههی  ترین انواع این خطاها شامل تعمههیم مبال ههه گذارند. برخی از مهم افراد تأثیر می 
و اسههتدلال   زدن  برچسههب سههازی، زده، تفکههر همههه یهها هههیچ، شخصی گیری شتاب ذهنی، نتیجه 

های مختلف ممکن اسههت  هیجانی هستند. هرچند این خطاها در میان تمامی افراد و در موقعیت 
بههه دلیههل سههرعت بههالای انتشههار    -  های اجتمههاعی بروز کنند، اما در فضای پیچیده و پویای شبکه 

شود. گیری و تشدید این خطاها بیشتر می احتمال شکل   -  ها اطلاعات و حجم انبوه داده 
ترین ابزارهای ارتباطی عصر حاضر، بستری را بههرای  عنوان یکی از مهم  های اجتماعی به شبکه 

انههد. ایههن  گیری افکار عمومی فههراهم کرده شکل  و  ، تبلیغ ادیان و الگوهای رفتاری تبادل اطلاعات 
  هایی برای انتشار اطلاعات نادرسههت و تقویههت خطاهههای توانند به کانون حال می  عین  فضاها در 

شناختی تبدیل شوند. کاربران در این فضا به دلیل مواجهه با حجههم زیههادی از اطلاعههات، اغلههب  
تواند منجههر  پردازند. این امر می صورت سطحی و بدون تحلیل عمی  به ارزیابی و قضاوت می  به 

های غیرمنطقی شود. در ایههن میههان، کههاربران حههوزوی  گیری باورهای نادرست و واکنش به شکل 
شههناختی    پذیری در برابههر خطاهههای از آسههیب   نیههز   عنوان گروهی مرجع و تأثیرگههذار در جامعههه  به 

مصون نیستند. این خطاها ممکن است در تفکههر و رفتههار کههاربران زیههادی شههکل بگیههرد، امهها از  
   رود. عنوان گروه مرجع انتظار نمی  کاربران حوزوی به 

های دینی و اخلاقی در فضای مجههازی  از آنجا که طلاب مسئولیت سنگینی در قبال نشر آموزه 
ها و پیامدهای منفی برای کاربران  آسیب تواند  می   دسته از کاربران شناختی در این   دارند، خطاهای 

نادرسههت    م و قضههاوت باشههد. تصههمی  همچنین اعتبار نهاد دین داشههته   دیگر، جایگاه صنفی آنان و 
فراطههی، کههاهش  توانههد بههه گمراهههی مخاطبههان، تههرویج دیههدگاه ناشههی از ایههن خطاههها، می  های ا 

  های در شههبکه   ی کاربران حههوزو   ی کنشگر   ی اخلاق   های ب ی »آس با عنوان  ارشد    ی کارشناس   نامه ان ی برگرفته از پا   این مقاله، .  1
 . قم است  ی دانشگاه معارف اسلام  ی اخلاق اسلام  ی رشته مدرس ،  « ی اجتماع 
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 عمومی به روحانیت و حتی ایجاد بدبینی نسبت به دین منجر شود.  اعتماد 
آمیز، فیلتههر منفههی ذهنههی،  این پژوهش بهها تمرکههز بههر چهههار خطههای شههناختی  تعمههیم مبال ههه 

کههاربران    برخههی   زده و تفکر همه یا هیچ، به بررسی تأثیر این خطاها بر کنشگری گیری شتاب نتیجه 
رفههت  برون ی بههرای  راهکارهههای نهایههت،   در   همچنههین   پههردازد. های اجتماعی می حوزوی در شبکه 

 .  شود ارائه می   های ناشی از آن شناختی و آسیب  از خطاهای   طلاب 
شناختی بههر رفتههار و    تر از چگونگی تأثیر خطاهای هدف نهایی این پژوهش، ارائه بینشی عمی  

های اجتمههاعی و کمههک بههه ارائههه راهکارهههایی بههرای بهبههود  کنشگری کاربران حوزوی در شههبکه 
 عملکرد آنان در این فضا است.  

  1۶شههده بهها  های انجام در مصههاحبه   -به دلیل فراوانی و برجستگی    -شناختی    این چهار خطای 
اند.  عنههوان محههور اصههلی ایههن پههژوهش انتخههاب شههده  متخصههص و کارشههناس حههوزوی، بههه 

  مشههابه   رویههدادهای   تمامی   به   خاص   رویداد   یک دادن   تعمیم   معنای   به  ز« ی آم مبال ه   م ی »تعم  خطای 
  معنههای   بههه  « ذهنههی   ی منف   لتر ی »ف  . شود   ناامیدکننده   و   منفی   باورهای   ایجاد   به   منجر   تواند می   و   است 
  ایجههاد   سههبب   توانههد می   و   اسههت   آن   م بت   های جنبه   گرفتن  نادیده   و   وقایع   منفی  های جنبه  بر  تمرکز 

  کههافی  شههواهد  داشههتن  بههدون  گیری نتیجههه   معنای   به  زده« شتاب   ی ر ی گ جه ی »نت  . شود   بدبینانه   نگرش 
  معنههای   به  چ« ی ه   ا ی »تفکر همه  . شود  منجر  غیرمنطقی  و  نادرست  های قضاوت  به  تواند می  و  است 
سههبب    توانههد می   و   اسههت   خاکسههتری   طیف   درک   در   ناتوانی   و   سفید   و   سیاه صورت   به   مسائل   دیدن 
فراط   و   تعصب  ایجاد   . شود   گرایی ا 

نش رسههانه   ی ها ب ی شناختی و آس   ی خطاها   ی پژوهش حاضر به بررس نکته این که   طههلاب    ی ا ک 
در    ی مههوفق   ی  هه ی تبل   ت یهه فعال ،  ون ی از روحان   ی ار ی که بس  حالی  در   م پردازد ی م   ی اجتماع   ی ها در شبکه 

جههود  ، و ها ب ی نوشههتار بههر آسهه   ن یهه پههژوهش جداگانههه اسههت. تمرکههز ا   ازمنههد ی فضا دارند کههه ن  ن ی ا 
  ها ب ی آسهه   ن یهه شناخت و رفع ا   ت ی بلکه به اهم کند،  طلاب در رسانه را نفی نمی   م بت   ی ها ت ی فعال 

 . تأکید دارد 

 روش تحقیق 

ههها،  این پژوهش با رویکرد کیفی و از نوع توصیفی۔تحلیلی انجام شده است. روش گردآوری داده 
طور   نفر از متخصصان و کارشناسان حوزوی است که به  1۶ساختاریافته )عمی ( با مصاحبه نیمه 
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اسههاس   صههورت هدفمنههد و بههر  های اجتماعی حضور دارند. انتخاب این افههراد بههه فعّال در شبکه 
ۀ  های کارشناسی رسانه، اخلاق رسانه، علههوم ارتباطههات و همچنههین تجربهه تخصص آنها در حوزه 

صورت گرفته اسههت. ایههن گههروه شههامل   های اجتماعی شبکه مستقیم در مشاهده رفتار طلاب در 
های اجتماعی و مسئولان و مدیران رسههانه  ها، مبل ان فعّال در شبکه اعضای هیئت علمی دانشگاه 
   در مؤسسات فرهنگی است. 

اسههاس ادبیههات موضههوعی تحقیهه  و بهها هههدف شناسههایی مصههادی    های مصاحبه بههر پرسش 
طراحههی   های ناشههی از آنههها و آسههیب  های اجتماعی شناختی کاربران حوزوی در شبکه   خطاهای 

شوندگان با توجه به تجارب و دانش خود، به تبیین و تفسههیر ایههن خطاههها و ارائههه  اند. مصاحبه شده 
های اجتمههاعی  شبکه   های عینی پرداختند. اطلاعات حاصل از صفحات شخصی طلاب در م ال 

ل و بههرای  عنههوان داده  نیز به   …  ( واتساپ، بله، روبیکا و تر یی تو اینستاگرام، ایتا، ایکس )  هههای مکمههّ
 گرفت.  ها مورد استفاده قرار سازی تحلیل غنی 

ها تهها  مصههاحبه اینکههه   توضههیح   م ها، اصل اشباع نظری رعایت شد برای اطمینان از کفایت داده 
طههور   هههای تکههراری بههه د و داده م دست نیا  توجهی به  زمانی ادامه یافت که اطلاعات جدید و قابل 

ههها و مشههاهدات مشههابه از سههوی افههراد  . تکههرار داده ( ۲1۵، ص 139۲)فرهنگههی، شدند  پیاپی مشاهده 
 دهنده دستیابی به اشباع نظری در این پژوهش است.  های متفاوت، نشان مختلف با دیدگاه 

های  شامل آسههیب   کد استخراج شد. این کدها   ۲۶۵،  در فرایند تحقی    مصاحبه   1۶از مجموع  
عبههارتی،   گرفتنههد. بههه  های اجتماعی بودند که ذیل چهار کد محوری قههرار رفتاری طلاب در شبکه 

شههناختی )همههه یهها هههیچ، تعمههیم    با توجه به چهار خطای  ها کد استخراج شده در مصاحبه  ۲۶۵
شده به یکههی از    د استخراج هر ک  و    شدند  بندی گیری شتابزده( طبقه و نتیجه   ذهنی آمیز، فیلتر  مبال ه 

بندی کدها، فراوانی هر کد در هر یههک از چهههار دسههته  پس از طبقه   این چهار دسته تعل  داده شد. 
گرفت. از طری  تحلیل فراوانی کدها در هر دسته، به شناسایی   مورد بررسی قرار ، خطای شناختی 

و همچنههین اهمیههت نسههبی    های اجتماعی شبکه شناختی کاربران حوزوی در    ترین خطاهای شایع 
   برده شد.  هر یک از این خطاها پی 

کنیم. در جههدول اول، بههه بررسههی  در اینجا فرایند روش تحقی  را در قالب دو جدول ترسیم می 
  کههه هههر یههک از خطاهههای   پردازیم و در جدول دوم نیز مشخص شههده ها می فرایند کدگذاری داده 
های ناشههی  دها در تبیین آسههیب اند و کارکرد این ک  د را به خود اختصاص داده شناختی چه تعداد ک  

 . شناختی چیست  از خطاهای 
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 دها : فرایند کدگذاری و استخرا  کُ ۱جدول  
 

 مرحله  شرح  مثال 

خواندن متن مصاحبه بهها یکههی از  
کارشناسان رسانه دربارۀ رفتارهای  

 .های اجتماعی طلاب در شبکه 

شههده  مطالعه کامل و دقی  مههتن پیاده 
ها بهههرای درک عمیههه   مصهههاحبه 
 .ها محتوای آن 

 . مطالعۀ 1
 ها متن مصاحبه 

برخههی  »   شناسایی جملاتی ماننههد 
طلاب بههدون بررسههی صههحّت و  

  کنند را بازنشر می آنها  سقم اخبار،  
برخی بهها دیههدن یههک اتفههاق  «  یا » 

منفی، کل فضای مجازی را فاسد  
 «. دانند می 

از مههتن کههه    یی ههها بخش   یی شناسهها 
بههه    م ی رمسههتق ی غ   ا یهه   م ی طههور مسههتق  به 

  ی ها ب ی آسهه   ا یهه شناختی و    ی خطاها 
 از آنها اشاره دارند.  ی ناش 

. شناسایی واحد  ۲
 معنایی مرتبط با خطاها 

برخههی طههلاب  » کدگذاری جمله 
بههدون بررسههی صههحّت و سههقم  

بهها   « کننههد اخبار، آنها را بازنشر می 
یهها  «  گیری شههتابزده نتیجههه » کههد  

 «. توجهی به صحّت خبر کم 

اختصاص یههک کههد بههه هههر واحههد  
شههده. ایههن کههدها  معنههایی شناسایی 

دهنههده مفهههوم اصههلی  بایههد بازتاب 
 .واحد معنایی باشند 

 . کدگذاری اولیه 3

گیری  نتیجهههه » دادن کهههد   قهههرار 
گیری  نتیجههه » در دسههته    « شههتابزده 
 «. شتابزده 

شههده در  دادن کههدهای استخراج  قرار 
خطاهای دسته  اصلی  شههناختی  های 

آمیز،  )همه یهها هههیچ، تعمههیم مبال ههه 
  گیری شههتابزده( فیلتر ذهنههی، نتیجههه 

 .ها اساس مفهوم و محتوای آن  بر 

 بندی کدها  . طبقه ۴
 های اصلی در دسته 

تههوجهی بههه  کم » ادغههام کههدهای  
دقتههی در  بی » و    « صههحّت خبههر 

گیری  نتیجه » در کد    « انتشار اخبار 
 «. شتابزده 

شههده  داده ازبینی کدهای اختصاص ب 
و اصلاح آنها در صورت نیههاز. ایههن  
مرحله شامل ادغام کدهای مشههابه،  
حذف کدهای نامرتبط و بههازتعریف  

 .کدهای مبهم است 

. بازبینی و اصلاح  ۵
دها   ک 



 

 
 

می  
 عل

امۀ
صلن

ف
  ۔ 

شی 
ژوه

پ
  

ژوه 
ق پ

خلا
ا

         |        ی 
تم  

 هف
سال

   |        
ماره 

ش
  

ارم 
چه

          |          
تان 

مس
ز

     
۱۴

۰۳
   

112 

 

 های مطانهاتی شده در نمونه : فراوانی و کارکرد کدهای استخرا  2جدول  
 

تهداد   نمونه کدهای استخرا  شده  کارکرد کدها در تبیین آسیب 
 کدها 

خطای  
 شناختی 

دهد که چگونه طههلاب  نشان می 
های قطبههههی و  بهههها دیههههدگاه 

انگارانههه بههه مسههائل نگههاه  مطل  
کننههد کههه منجههر بههه نقههد  می 

هههههای  غیرمنصههههفانه، تحلیل 
نظرههههای   سهههطحی و اظههههار  

 .شود غیرتخصصی می 

نگههاه مطلهه  بههه رسههانه، نقههد  
غیرمنصهههفانه، تفسهههیر صهههفر و  
صدی مسههائل، قضههاوت نابجهها،  
تحلیل سههطحی دیههن، اظهههارنظر  
غیرتخصصههی، فعالیههت بههدون  
 هدف در رسانه، نقد غیرمنصفانه 

 همه یا هیچ  ۶0

دهد که چگونه طههلاب  نشان می 
بدون بررسی کافی و با عجله بههه  

پردازند که منجههر  گیری می نتیجه 
بهههه رفتارههههای غیرمنصهههفانه،  
تهمت، دورویههی، ادبیههات تنههد،  

های عجولانههه  توهین و قضههاوت 
شههود. ایههن خطهها همچنههین  می 
تواند سبب شود کههه طههلاب  می 
هههای  راحتههی در تلههه موج  بههه 

ای بیفتنهههههد و بهههههه  رسهههههانه 
های غیرمنطقهههی و  کنشهههگری 

 .گرانه دست بزنند تخریب 

رفتهههار غیرمنصهههفانه، تهمهههت،  
دورویی و فریب، ادبیههات تنههد و  
غیراخلاقههی، نقههد غیرمنصههفانه،  
تهههوهین، قضهههاوت عجولانهههه،  
کنشههگری عوامانههه، تخریههب،  

 های رسانه افتادن در تله موج 

گیری  نتیجه  80
 شتابزده 

دهد که چگونه طههلاب  نشان می 
دادن مسههائل منفههی و   بهها تعمههیم 

های اشههههتباه، بههههه  قضههههاوت 
های غیرمنطقی و تقویت  تحلیل 

 پردازند. ناامیدی در جامعه می 
 

تعمههیم قضههاوت منفههی، تحلیههل  
غیرمنطقههی، قضههاوت اشهههتباه،  
تقویت ناامیدی با تعمههیم مسههائل  
منفی، تهمت، غفلت از هههدف و  

 رسالت دینی در رسانه 

تعمیم   ۶۵
 آمیز مبال ه 
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تهداد   نمونه کدهای استخرا  شده  کارکرد کدها در تبیین آسیب 
 کدها 

خطای  
 شناختی 

تواند سبب شود که  این خطا می   
طلاب از هدف و رسالت دینههی  
خود در رسانه غافل شههوند و بههه  

های منفهههی و  تهههرویج دیهههدگاه 
 .بدبینانه ب ردازند 

دهد که چگونه طههلاب  نشان می 
های منفههی و  با تمرکههز بههر جنبههه 

های م بت، بههه  گرفتن جنبه  نادید 
تههرویج نگههاه منفههی بههه رسههانه،  
تقویت روحیه ناامیدی، سوءظن  

پردازند.  و سوءنیت در جامعه می 
تواند سبب شود کههه  این خطا می 

طلاب از ظرفیههت رسههانه بههرای  
تبلیههغ دیههن غافههل شههوند و بههه  

های بههدون هههدف و  کنشههگری 
های ناعادلانههه دسههت  قضههاوت 

 .بزنند 

تههرویج نگههاه منفههی بههه رسههانه،  
تقویت روحیه ناامیدی، سههوءظن  
و سههوءنیت، غفلههت از تبلیههغ در  
رسانه، کنشههگری بههدون هههدف،  
قضهههاوت و تفسهههیر ناعادلانهههه،  
ترویج نگاه منفی و دیدن معایب،  

توجه به ظرفیت رسانه بههرای   عدم 
 تبلیغ دین 

 فیلتر ذهنی  ۶0

 پیشینه تحقیق 

عنههوان و موضههوع   های علمی، کتاب و یا مقالههه خاصههی نههاظر بههه وجو در منابع و پایگاه با جست 
عنههوان پیشههینه بحههث خطاهههای   توان به منابع زیههر بههه مرتبط با پژوهش حاضر یافت نشد، اما می 

 شناختی اشاره کرد:  
بههه بررسههی انههواع تفکههر و   -نوشته سههعید شههعیبی    -   نمخای ژو تفک  و یندگی خطمهمآ کتاب  

های تفکر پرداخته و س س با اشاره به بحث خطاهای شناختی، چگونگی تأثیر این خطاها  مهارت 
حاضههر بههه   ، اما مقالهٔ ( ۶۴، ص  1۴0۲)شعیبی و دیگران،  داده است   در تفکر را مورد بررسی و تحلیل قرار 

 پردازد. های اجتماعی می بحث از خطاهای طلاب در شبکه 



 

 
 

می  
 عل

امۀ
صلن

ف
  ۔ 

شی 
ژوه

پ
  

ژوه 
ق پ

خلا
ا

         |        ی 
تم  

 هف
سال

   |        
ماره 

ش
  

ارم 
چه

          |          
تان 

مس
ز

     
۱۴

۰۳
   

114 

 

ضمن پرداختن به بحث اصول و مبههانی    -نوشته برانچ و ویلسون    -وفامو ژوممنی  نمخای  کتاب  
پردازد و راهکارهای عملههی بههرای  شناختی در تفکر می رفتار درمانی شناختی، به بررسی خطاهای  

صورت مصههداقی   حاضر به  ، اما مقالهٔ ( ۲1، ص 1397)برانچ و ویلسون،  دهد  غلبه بر تفکر اشتباه ارائه می 
های ناشههی از آن در رسههانه  شههناختی بههر کنشههگری طههلاب و آسههیب   به بررسههی تههأثیر خطاهههای 

شناختی در نارضایتی از زندگی و هدف عالی انسههانی«  همچنین مقالۀ »نقش خطاهای پردازد.  می 
با ذکر اجمالی برخی از خطاهای شناختی، بههه تههأثیر آنههها در اخههتلالات    -نوشته جلائی نوبری    -

روانی از جمله اختلال وسواسی، فوبی اجتماعی، اضطراب و همچنین نارضههایتی فههرد از زنههدگی  
خوانی کنشههگری در رسههانه توسههط  . ارائه مصههادی  و نمونههه ( ۴1۵، ص  1۴00)جلائی نههوبری،  پردازد  می 

 آوری پژوهش حاضر است. کاربران حوزوی، از نوع 

 های اجتماعیشناختی طلاب در شبکه شناسی خطاهای گونه 

هههای مصههاحبه و کههدهای کلیههدی در  اسههاس داده  های مختلفی دارند. بر شناختی گونه خطاهای  
های  های اجتماعی و آسیب شناختی طلاب در شبکه ترین خطاهای فرایند تحقی ، به بررسی مهم 

 پردازیم: اخلاقی ناشی از آنها می 

 خطای همه یا هیچ )صفر یا صد(   . 1

،  1397)بههرانچ و ویلسههون،  ، تفکر همه یا هههیچ اسههت  های اجتماعی شبکه   یکی از خطاهای طلاب در 
مطلهه     سوگیری شود، افراد را به سمت  . این نوع تفکر که با نام تفکر دوقطبی نیز شناخته می ( ۲۴ ص 

فراطی سوق می  ای که موضوعات را در دو قطب متضاد )خوب یا بههد، درسههت یهها  گونه دهد، به و ا 
شههناختی سههبب    های اجتمههاعی، ایههن خطههای کنند. در شههبکه بندی می غلط، سفید یا سیاه( دسته 

های مطل  و بدون توجه بههه  شود که طلاب به جای بررسی دقی  و چندجانبه مسائل، با دیدگاه می 
 گیری کنند. های موضوع، موضع ها و پیچیدگی فت ا ظر 

کنههد و  صههورت مطلهه  ارزیههابی می  در این تفکر، فرد یک رفتار، فکر، پدیده یهها موضههوع را بههه 
تفکههر صههفر و صههدی نیههز نامیههده  گیرد. این خطههای شههناختی کههه  های بینابینی را نادیده می طیف 

نقص  کند که هر چیزی تنها دو حالت دارد: یا کههاملًا عههالی و بههی شود، این دیدگاه را ایجاد می می 



115 

 

 

 

رس 
بر

  ی
لاق 

اخ
  ی

اها
خط

 ی 
خت 

شنا
  ی 

وزو 
ن ح

ربرا
کا

 ی
که 

شب
در 

  یها 
ماع 

جت
ا

 ی

فراطی داردم به  (. این نوع تفکر ریشه در کمال % 0ارزش ) (، یا کاملًا نامطلوب و بی 100%)  گرایی ا 
گونههه   نظههر خههود برسههند، هههر  آل و مورد این معنا که افراد دچار این خطا، اگر نتوانند به سطح ایده 

،  1397)بههرانچ و ویلسههون،  گیرند و هیچ ارزشی بههرای آن قائههل نیسههتند  موفقیت و پیشرفتی را نادیده می 
اسههاس   برای کههاربران حههوزوی بههر شناختی    خطای در ذیل به تبیین و بررسی مصادی  این  .  ( ۲۴ ص 

 پردازیم. های مصاحبه می داده 

 خوانینمونه 

  رفتارهههای   و   معضههلات   مشههاهده   بهها   کاربران حههوزوی   از   برخی نگاه مطل  به کنشگری در رسانه:  
  اثههر بی   و   نامطلوب   را   مجازی   فضای   اصلاح، کل   و   بهبود   برای   تلاش   جای   ها، به رسانه   در   غیراخلاقی 

  گمههان   کاربران   از   دسته   این .  کنند می   خودداری   فضا   این   در   تبلی ی   فعالیت   از   نتیجه،   در   و   کرده   قلمداد 
  و   بیهههوده   فضهها   ایههن   در   تبلیههغ   بههرای   تههلاش   گونه  ها، هر رسانه   بر   حاکم   نامناسب   جوّ   دلیل   به   کنند می 
همچنین تفسیر منفی کاربران حوزوی از مسائل مطرح در رسانه، سههبب ایجههاد روحیههه    . است   اثر بی 
های زیههادی  شههناختی موجههب آسههیب شود. این خطههای  امیدی در کاربران و حتی مبل ان دیگر می نا 

و نگههاه منفههی و    ( ۴3، ص 1398)رهبر،    برای طلاب از جمله غفلت از هدف و رسالت طلبگی در رسانه 
 ای در تبلیغ متضاد است. شود که با اصول اخلاق حرفه منصفانه به فضای مجازی می  غیر 

  و   ها قضههاوت   خطهها، در  این  دارای  طلاب های مطل  با استفاده از کلما  قطهی: قضاو  
کننههد کههه  می   اسههتفاده   اصههلاً   و   نظیر همیشه، هرگههز، کههاملاً   کلماتی   از   ، اغلب ها موقعیت   توصیف 

  در  نظههرات  و  ههها بحث  در  معمههولاً  ها قضههاوت  نههوع  این آنهاست.  گرایانه مطل   دیدگاه   دهنده نشان 
  گوینههد: »همههه م ال برخههی طههلاب در کنشههگری خههود می عنوان   . به کند می   بروز   مجازی   فضای 

باشد«. تفکر   تأثیرگذار  فضا  این  در  تواند نمی  روحانی  »هیچ  یا  هستند«   سواد بی   اینستاگرام   کاربران 
های نابجهها و تفسههیر ناعادلانههه از وقههایع و  شههود کههه قضههاوت همه یا هیچ در طههلاب موجههب می 

موضوعات مطرح دینی و فرهنگی در رسانه داشته باشند و این نیز با اصههول اخههلاق روحانیههت در  
 . ( 1۵۴، ص 1397)ذوالفقاری،  تبلیغ متضاد است  

نشگران    از   برخی :  فهال   مقایسه با دیگران و اجتناب از کنشگری    خههود   حههوزوی، فعالیههت ک 
بیننههد،  نمی   مطلههوب   سطح   در   را   خود چون   و   کنند می   مقایسه   موف  و مشهور  مبل ان  با  را  رسانه  در 
  تبلی ههی   فعالیههت   اگر   که   استدلال این دسته از طلاب این است  . شوند می   منصرف   فعالیت   ادامه   از 
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 در این فضا کنشگری نکنند. اصلًا    که   است   نباشد، بهتر   نقص بی   و   کامل   آنها 
  رسههانه   در   مخاطب زیادی   که   طلاب   از   برخی خودداری از روشنگری در موضوعا  مهم:  

  خههودداری   مهم   موضوعات   در   محتوا   تولید   شود، از نمی   شنیده آنها    صدای  که  تصور  این  ندارند، با 
زیههادی در   مخاطههب  م ههال، اگههر  کههه بههرای شوند شناختی می خطای  این  دچار  افراد  این . کنند می 

،  نتیجههه  . در گذاشههت   نخواهنههد   جامعههه   در   باشند، تأثیری   ( یا ایتا نداشته تر یی تو اینستاگرام، ایکس ) 
شههود و از روشههنگری در مسههائل مهههم دینههی و فرهنگههی خههودداری  فعالیت آنها بدون هههدف می 

شناختی آنجا است که به جای طلاب، افرادی که تخصص ندارنههد، بهها  کنند. آفت این خطای می 
کننههد. بههروز  ی، مسههائل دینههی و فرهنگههی را بههرای مههردم تفسههیر می اخلاق  دینی و غیر  اغراض غیر 

مختلف با کمترین سطح سواد علمی و مههذهبی، گویههای ایههن آسههیب و آفههت در   1اینفئولنسرهای 
خههود را    ی ها ها و نداشههته نشدن   ده ی د   ه ی شوند تا بق   ده ی دارند د   ل ی آنها تما   های اجتماعی است. شبکه 

چون اخلاق و دانش و فضل و تخصص و تجربههه و   یی ها نداشته  م پنهان کنند  ک ی پشت فالوئر و لا 
و    انههد آورده دسههت   هم سن آنها با زحمت و تلاش فراوان بههه  ا ی که افراد همکار  گر ی د  لت ی ها فض ده 

(. ۵8، ص 1۴01مهدی آسا،  )  هستند   ها لت ی ها و فض دانش   ن ی فاقد ا  نها ی ا 

  برخههی هههای تحقیهه ، متأسههفانه  اسههاس داده  بههر اخلاقمی:   نقد تند و استفاده از ادبیا  غیر 
  از   و   دهنههد می   پاسههخ   نامناسههب   و   تنههد   ادبیههات   ها، با توهین   یا   نقدها   به   واکنش   در   کاربران حوزوی 

  مخههالف   نظههرات   تحمههل  عدم   و   دوقطبی   دیدگاه   از   ناشی   کنند. این رفتار می   تخطی   اخلاقی   اصول 
و    روحانیههت   چهههره   تخریههب ، بلکه سههبب  زند می   لطمه  خودشان  اعتبار  به تنها نه رفتار،  این . است 

وگو با افراد مخههالف و یهها  برخی کاربران حوزوی در بحث و گفت  . شود می  بدبینی افراد به دین نیز 
،  1397)ذوالفقههاری،  خلاف اصل احترام اسههت   کنند و این بر اخلاقی استفاده می  معاند از ادبیات غیر 

لازم  . انتقاد به هر شخص یا مسئول، حتی اگر به ح  باشد، باید با رعایت اخههلاق باشههد.  ( 1۲۶ص 
باشدم به این صههورت کههه معایههب و   است کاربرحوزوی در کنشگری خود، نگاه خاکستری داشته 

همیشه حد وسههط را    ها را با هم ببیند و با در نظر گرفتن تمام جوانب به رویدادها نظر کند و مزیّت 
کنههد کههه در تعامههل بهها  روی، کههاربرحوزوی را ملههزم می . رعایت اصل اعتدال و میانه بگیرد  نظر  در 

باشههد و بهها ارزیههابی و اصههلاح تفکههرات اشههتباه،   بینانه داشههته کاربران و مسائل اجتماعی نگاه واقع 
 کنشگری خود را مؤثر و اخلاقی کند. 

. دارد   یی بالا   ی نظر و رفتار مخاطبان خود اثرگذار بر  که    شود ی گفته م   های اجتماعی در شبکه   شده و پرمخاطب ه فرد شناخته ب .  1
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 گیری شتابزدهخطای نتیجه   . 2

گیری شههتابزده  ، خطای نتیجه های اجتماعی شبکه در    رفتار و نگرش افراد   یکی از خطاهای مؤثر بر 
در این خطا، فرد بدون داشتن دلایل و شههواهد مههتقن و کههافی، بههه سههرعت و عجولانههه بههه  . است 
گههویی  دهههد: پیش پردازد. این خطای شناختی، خود را به دو شکل عمده نشههان می گیری می نتیجه 

گونههه دلیههل و شههواهدی،  گویی، فرد بههدون داشههتن هیچ خوانی منفی. در خطای پیش منفی و ذهن 
.  ( ۲۵، ص 1397)بههرانچ و ویلسههون،  کند  بینی کرده و معمولًا آن را با نگرشی منفی ترسیم می آینده را پیش 

صههورت   کند تا افکار، احساسات و تمایلات دیگران را به ، فرد تلاش می « ی خوان در خطای »ذهن 
دهههد، دچههار  فرصههت دفههاع یهها توضههیح نمی  جهها کههه بههه طههرف مقابههل منفی حدس بزنههد و از آن 

خههوانی، یعنههی  عبههارت دیگههر، ذهن  . به ( ۲7، ص 1397)برانچ و ویلسون،  شود  های عجولانه می قضاوت 
بینههی و قضههاوت عجولانههه  اساس شواهد کلی، دربارۀ یک رویداد یهها مسههئله خههاص، پیش  فرد بر 

گیری و قضههاوت آنههها کههاملًا صههحیح اسههت،  کننههد کههه نتیجههه ، تصههور می ین افههراد انجام دهد. ا 
 که چنین نیست.  حالی  در 

کههاربران  شههناختی هسههتند، امهها از  ای دچار این خطههای بسیاری از کاربران در تعاملات رسانه 
رود که از چنین خطایی پرهیز کنند. مرحههوم نراقههی  متولیان تبلیغ دین، انتظار می عنوان  حوزوی به 

گوید: »شتابزدگی حالتی در قلب است که شخص بههه محههض  در رابطه با این رذیلت اخلاقی می 
،  139۴)نراقی،  زند«  خطور نمودن یک موضوع در ذهن، بدون هیچ درن  و تأمّلی دست به اقدام می 

هههای مصههاحبه  اسههاس داده  شناختی برای طلاب را بر در ذیل مصادی  چنین خطای    . ( 310، ص 1 ج 
 کنیم. تبیین می 

  خوانینمونه 

   قضاوت شتابزده در موضوعات دینی و فرهنگی 

  بههه   نسههبت   تعمهه    و   تفکر   طلاب، بدون   از   برخی ای: واکنش ع ولانه به اخبار و مسائل رسانه 
  اصههلی   منشههأ   و   مسههتندات   به   نسبت   یقین   و   علم   داشتن   بدون   و   ای رسانه   موضوع  یک  جوانب  تمام 

  و   خههورده   ای، فریههب رسانه   های موج   با   مواجهه   افراد، در   این .  دهند می   نشان   واکنش   سرعت   آن، به 
این رفتار که نههوعی عههوام زدگههی    . کنند می   قضاوت   منطقی، عجولانه   برخورد   و   روشنگری   جای   به 

زدگی  یکی از رذائههل اخلاقههی ذیههل عههوام زدگههی، شههتاب است، آسیب بزرگی برای طلاب است.  
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زدگی در واکنش به مسائل و موضوعات اجتمههاعی در رسههانه،  . شتاب ( ۶۲، ص 1387تبار،  )علوی  است 
دهند. این نوع کنشگری  عجولانههه و بههدون تفکههر، بهها اخههلاق  کاری است که عوام آن را انجام می 

 . ( 8۴، ص 1397)ذوالفقاری،   ای در تبلیغ نیز در تضاد است حرفه 
گههرفتن   نظر  برخی از طلاب، در مواجهه با شبهات دینی، بدون در   واکنش ع ولانه به شبها : 

رونههد. ایههن دسههته از  می   ل حهه  ابعاد و زوایای مختلف، به سههرعت واکههنش نشههان داده و سههراغ راه 
های نادرست و غیرمنطقی ارائه دهند. صبر و دقت، ممکن است پاسخ  طلاب، به دلیل عدم 

گو با مخههاطبین،  و متأسفانه برخی طلاب در گفت  : انتقادا  در پاسخ به  واکنش ع ولانه و تند 
کننههد و  می   مههتهم   سههرعت او را   انتقههاد مخاطههب، بههه   منطقههی   بررسی  جای  به  سعه صدر ندارند و 

از اصول    ی ک است. ی   گیری نتیجه  در  شتاب  و  نقد  تحمل  عدم  ۀ دهند نشان  این  کنند. احترامی می بی 
غ با پذیری است. همان انتقاد ،  که لازمه تواضع است   غ ی طلاب در تبل   ی برا  ی اخلاق    د یهه گونه که مبلههّ

  ر ی انتقادپذ   د ی با   زان ی برخوردار باشد، به همان م   غ ی در تبل   یی بالا   ی از اعتماد به نفس، قدرت و استوار 
نْ : » فرمودند   )ع(  . امام علی ( 108، ص 1397ذوالفقاری، )  باشد  ز ی ن  ك    م  ر  شَّ نْ ب  م  ك  ک  ر  ذَّ « آن کسی که تو  ح 

پههذیری  انتقاد   ه یهه روح .  ( ۵۶)سههید رضههی، حکمههت  را هشدار داد، مانند کسی است کههه تههو را مههژده داد  
کههاربران    ن ی آنههان را در بهه   ی اخلاقهه   ت ی و شخصهه   گههاه ی جا ،  ی اجتماع   ی ها در شبکه   ی کاربران حوزو 

 . دهد ی م   ش ی افزا 
در    طههلاب   ی برخهه   های مخههرّب آسههیب از    یکههی :  1تفسیر منفی شتاب ده از موضوعا  ترنمد 

تنها بهها نگههرش  ، تحت تأثیر جوّ منفی رسانه،  از عوام   ی ار ی است که همانند بس   ن ی موضوعات ترند ا 
دسههته از    ن یهه . ا کننههد ی م   اساس همین نگرش با کههاربران تعامههل  نگاه کرده و بر مسائل    ن ی به ا   ی منف 

و آثههار م بههت، مسههائل و    ها ت ی دارند و بدون توجه به ظرف   ی به مسائل اجتماع   ی کاربران نگرش منف 
و    ها ده یهه از پد   ی منفهه   ر ی تفسهه   گونههه ن ی . ا کننههد ی م   ر ی تفس   ی تنها با نگرش منف   را   ی موضوعات اجتماع 

. ( 8۲، ص 1۴01)مهدی آسا،  شود ی م   ز ی کاربران ن   ی د ی و ناام  أس ی موجب    ی مسائل اجتماع 
ست زدن به منتقدان:  برچسب  های روحانیون، نظههرات انتقههادی مختلفههی  برخی کاربران در پ 

  بلافاصههله   گذارنههد. برخههی طههلاب نسبت به عملکرد و یا محتوای دینههی طههلاب بههه اشههتراک می 
  او   انتقههاد   اسههت   که ممکن  حالی  استم در   م رض   یا   دین   مخالف   کاربر   کنند فلان می  گیری نتیجه 

کههه    ی است. زمههان   افتن ی شدن و رواج    ر ی فراگ   ی مانند استفاده آن در صنعت مد و فشن، به معنا   ی اجتماع   ی ها کلمه »ترند« در شبکه .  1
. کنند ی اصطلاح استفاده م   ن ی از ا   شود، ی مطرح م   ار ی بوده و بس   ر ی در رسانه فراگ   ی موضوع 
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 . باشد   دلسوزی   روی   از   و   سازنده 

های دنبههال کننههدۀ  برخی کاربران حوزوی یک خبر را در رسانه تفسیر فوری یک خبر ناقص: 
بیشههتر،    بررسی   و   تحقی    بدون   دارد. س س   م ایرت   دینی   های ارزش   با   نظرشان   به   که   بینند خود می 

  گیری موضههع   آن   مههورد   در   سههرعت   بههه   و   کننههد می   تفسههیر   دیههن   علیههه   توطئه عنوان   به   را   آن خبر   فوراً 
  تفسیر   به   نیاز   یا باشد   شده   باشد، تحریف   ناقص   خبر   است  ممکن  که  است  حالی  در  این . کنند می 

کههردن در   اسههتناد ا،  محتههو  د یهه تول ی در پذیری کههاربرحوزو ب ی آسهه  یکی از ابعههاد  باشد.  داشته  دقی  
است که صحّت و سقم   ی نستاگرام ی های ا ج ی ها و پ ها، کانال وه گر  خبرها در ی خود به برخ  ی محتوا 

در مورد شخص و  ،  ی اساس استناد آن کاربرحوزو  بر   ز ی مخاطبان ن   و معلوم نبوده و   ی آن اخبار قطع 
 فرمودند:   )ع(   ن ی المؤمن   ر ی ام . در این مورد کنند ی قضاوت اشتباه م  ی موضوع   ا ی 

باً و  اذ  ون  ک  ک  ت  ةٍ ف  ق  ن ث  لاَّ ع  ثْ إ 
د  ح  ل    و  لا  ت  ب  ذ  ذ 

از کسی که بههه او اطمینههان نههداری،    م « الک 
  آیههی و دروغگههویی مایههۀ خههواری و ذلههت اسههت خبری نقههل نکههن کههه دروغگههو در می 

 .  ( 79ق، ص    1۴0۴حرانی،   شعبه  )ابن 

)نصههیری،    به صحّت آن باشههد   ن ی ق ی اساس علم و   بر   د ی با   های اجتماعی شبکه و محتوا در    ام ی انتشار پ 
از اعتبههار    نههان ی کردن به آن بدون ذکههر منبههع و بههدون اطم  استناد این صورت،   . در غیر ( 3۵، ص 139۶

 است.  ی کاربرحوزو   ی ا حرفه   ت ی اخلاقی و خلاف مسئول  غیر   ی امر ام،  ی پ 

 منفی    و پیشگویی   خوانی ذهن نمونه  

  بهها   خههود   تعههاملات   طههلاب، در   از   برخههی زدن قضاو  و احساسا  منفی مخاطبان:   حدس 
عنههوان   . بههه دارند آنها    به   نسبت   احساسی   و   قضاوت   چه   مخاطبین   که   زنند می   حدس   رسانه   در   کاربران 

  او   بههه   کههه   کنههد می   تصههور   طلبههه   دهد، آن نمی   جواب او را   طلبه دیگر   یک   با   بحث   در   فردی   م ال وقتی 
 باشد.  داشته   دیگری   دلایل   است   که ممکن  حالی  داندم در نمی   بحث   لای    را   او   یا   کرده   توهین 

  نسههبت   دیگران   که  کنند می  حوزوی، تصور  کاربران  از  برخی دیگران:  قضاو  منفی از کنش 
اسههاس   بههر   و   زده   حههدس   منفههی   دیههد   با   را   کاربران   مجازی   های کنش   تمام   و   دارند   منفی   نظر آنها    به 

 . کنند می   قضاوت   را آنها  نگاه،    همین 
  شکسههت   بهها   و   منفههی صههورت   به   را   آینده   طلاب، حوادث   برخی بینی شکست در تبلیغ:  پیش 

  و   نههدارد   اثری   آلوده   فضای   این   در آنها    تبلیغ   که  گویند می  خود  م ال، با عنوان  . به کنند می  بینی پیش 
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تلاش در تولید    از   دست   و   کرده   تصور   بازنده   را   خود  پیش  افراد، از  این . شود نمی  دیده آنها  محتوای 
 . کشند می   محتوای دینی 

  و   بحههث   نتیجههه   از   منفههی   بینههی پیش   دلیههل   طلاب، به   از   برخی بینی شکست در منا ره:  پیش 
  بههرای   ظرفیت   بهترین   فضا   که این  حالی  کنند، در می نظر  صرف  امر  این  کاربران، از  با  دینی  مناظره 

 . است   اسلامی   شریعت  منطقی   تبیین   و   تبلیغ 

وقتی برخی کاربران حههوزوی یههک  اساس یک ت ربه ناموف :   تأثیرگذاری بر  بینی عدم پیش 
ست در مورد مسائل دینی و یا فرهنگی    گیرنههد، بههه زیههادی از آن نمی   بههازخورد   و   کننههد می   منتشههر   پ 

  گیرنههدم فعالیت آنان مؤثر نیست و مخاطبین با محتههوای او ارتبههاط نمی   که   گیرند می   نتیجه   سرعت 
های انتشههار محتههوا در  جذاب و متناسب با شههیوه   کافی   اندازه   به   او   پست   است   که ممکن  حالی  در 

 . باشد   نشده   منتشر  مناسبی  زمان   که در این  یا   نبوده و   رسانه 

 . خطای تعمیم مبالغه آمیز3

چنههد    ا یهه   ک ی شناختی است که در آن فرد از    ی خطا   ک ی ،  یی نما درشت  ا ی  ز ی آم مبال ه  م ی تعم  ی خطا 
خطهها در    ن یهه . ا ( ۲9، ص 1397لسههون، ی )بههرانچ و و  کنههد ی م  ز یهه آم و اغراق  ی کل  ی ر ی گ جه ی مورد محدود، نت 

کند.  می  پیدا   ی شتر ی اطلاعات و تنوع مخاطبان، شدّت ب   ی حجم بالا  ل ی به دل ، های اجتماعی شبکه 
چنههد تجربههه   ا یهه  ک ی اساس  . آنها ممکن است بر ستند ی قاعده مست نیٰ ن  ن ی از ا  ز ی ن  ی حوزو  ن کاربرا 

  ن یهه قضههاوت کننههد. ا   ی منف   ی ژگ ی را با همان و   ی رسانه محتوا   ا ی   دادها ی افراد، رو   ه ی اشتباه، کل   ا ی   ی منف 
و    ی منفهه   ی ها دگاه یهه و د   شههود ی مههوارد اسههت ناء م  ا یهه گرفتن موارد م بت و  ه موجب نادید م، ی نوع تعم 

 . کند ی م   جاد ی و مخاطبان آن ا   رسانه را نسبت به   ی ا انه ی گرا مطل  

اسههت و بههر    رسههانه   ارتبههاط مههؤثر و سههازنده در   ی و برقههرار   ی تفکر انتقاد  خطا، نقطه مقابل  ن ی ا 
اسههاس   را بههر شههناختی    خطای در ذیل مصادی  این    . گذارد ی م   ی تأثیر منف   طلاب و رفتار   ی کنشگر 

 کنیم. های مصاحبه تبیین می داده 

  خوانینمونه 

و   رسانه  در  اخلاقی نوجوانان  غیر   های کلیپ   مشاهده   اساس محتوای غیراخلاقی:  قضاو  کلی بر 
  های ارزش   مسیر   از   کاملاً  جوان  اینکه نسل  جامعه و  کل  در  دینی  تربیت  شکست  تعمیم آن به نحو 
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هههیچ فضههای م بتههی بههرای فعالیههت  گوینههد  است. برخی طلاب در ایههن مههوارد می   شده   دور   دینی 
  با   تبلی اتی   ویدیوهای   نمونه دیگر این خطا برای طلاب، دیدن  ندارد.  فرهنگی در این محیط وجود 

  بههرای   ها رسانه   همه   تلاش   بر  مبنی   گیری نتیجه   و   ها رسانه   تمام   به   آن   تعمیم   گرایی و مصرف   محتوای 
برخی طلاب بهها ایههن نگههاه مسههائل را بههرای مخههاطبین خههود ترسههیم    . اخلاقی  های ارزش  نابودی 

شههناختی    خطههای شوند. آسیب دیگر این  امیدی در کاربران می کنند و موجب تقویت روحیه نا می 
هاا    کنند و در مورد مسائل دینی تحلیههل این است که طلاب با این دید و نگاه، قضاوت نابجا می 

 کنند. منطقی می سطحی و غیر 

  کاربری اسههت   با   بحث مصداق آن برای برخی طلاب، در تهاملا :  ی منف  ا  ی ت رب  م ی تهم 
  بههه زدن   برچسب   و   فرد   آن   شخصیت   کل   به   آن   تعمیم   و   دارد   غیرمنطقی در یک موضوعی   نظری   که 
کند و  نتیجه، با او قطع ارتباط می  اعتماد است. در  قابل  غیر  و  که همیشه غیرمنطقی این  عنوان  به   او 

  کند. همچنین برخورد تلاشی برای تبیین مباحث دینی و ترویج سبک اسلامی به آن مخاطب نمی 
  »جوانههان   ماننههد   عبههاراتی   بهها   منتقههدین   منفی به   تعمیم   با   دینی   مفهوم   یک   مورد   در   انتقادی   نظرات   با 

  بهها   منفههی   برخههورد   یک   آنها. نمونه دیگر تجربه   های دیدگاه   درک  عدم   و   فهمند« نمی   را   دین  امروزی 
  عبههاراتی   بهها دربههارۀ آنههها    قضاوت   و   مذهبی   همه کاربران   به   آن   تعمیم   رسانه و   در   مذهبی   کاربر   یک 

 هستند«.  غیرمنطقی   و   متعصب   »همگی  مانند 

وگو بههرای طههلاب، رعایههت انصههاف و  اخلاق علمی در نقههد و گفههت  ترین اصول یکی از مهم 
نشگران حوزوی این است که بههه ( 100، ص 1397)ذوالفقاری،  اعتدال است   صههورت   . وظیفه اخلاقی ک 

اساس اصول قرآنی همچون حکمههت، موعظههه حسههنه و جههدال احسههن بهها   مستدل و منطقی و بر 
 وگوی انتقادی داشته باشند. کاربران گفت 

  های اجتمههاعی در شههبکه   قرآن  آیۀ   تحریف   مورد   یک   مشاهده تهمیم موارد نادر به کل م موعه:  
  آنههها بههودن   اسههتناد  قابههل  غیههر   و   فضا   این   در   دینی   همهٔ اطلاعات بودن   نادرست   بر  مبنی   گیری نتیجه   و 
دیدن یک ت ییر فرهنگی منفی در بخشی از جوامع مسلمان و تعمیم آن بههه  نمونه دیگر    . مطل    طور  به 

  در   ها رسههانه   هههای دینههی. رفههتن تمههام ارزش  کل جامعه اسلامی و ایجاد احساس ناامیههدی و از بههین 
برخههوردار هسههتند و    ی مهمهه   گاه ی جا   از   ی گذاری و قضاوت دربارۀ موضوعات مختلف اجتماع ارزش 

عههدالت را  گههاه،  ی جا   ن یهه لازم اسههت در ا   ( ۲۶  آیههۀ   ص،   ۀ مسههور 8۵  آیههۀ   )سوره نسههاء،   ی قرآن   های اساس آموزه  بر 
 . ( ۵۵، ص 1397ابرستان،   ی )غلام   کنند و پا را فراتر از انصاف نگذارند   ت ی رعا 
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 . خطای فیلتر ذهنی4

های منفههی  شناختی است که در آن فرد تنههها بههر جنبههه   ترین خطاهای یکی از رایج   خطای فیلتر ذهنی 
های م بت یهها خن ههیٰ را نادیههده  ویژه جنبه ها، به جنبه دیگر    کند و یا فرد تمرکز می   یک موقعیت، رویداد 

گیری نگرشههی منفههی  . این نوع تمرکههز انتخههابی، موجههب شههکل ( 3۴، ص 1397)برانچ و ویلسون،    گیرد می 
ۀ  کنههد کههه تنههها اجههاز عبارت دیگر، فرد همچون فیلتری عمههل می  شود. به نسبت به جهان پیرامون می 
نتیجه، فرد تمههام   شود. در دهد و مانع از ورود اطلاعات م بت یا خن یٰ می عبور اطلاعات منفی را می 

نگری مشاهده کرده و حتی عناصههر م بههت را نیههز بههه شههکل منفههی تفسههیر  واقعیت را از دریچه منفی 
برخههی کههاربران    ویژه در افراد افسرده یا مضطرب، بسیار شایع است. کند. این خطای شناختی، به می 

هستند و در کنشگری خود نگههرش منفههی  شناختی    خطای های اجتماعی دچار این  حوزوی در شبکه 
به مسائل، مخاطبین و حتی فضای رسانه دارند. این دسته از کاربران همه چیز را با بعد منفی، نگههاه و  

بهها توجههه بههه نقههش  اخلاقی آنههان دارد.   کنند و این خطا اثر مستقیم بر رفتارهای اشتباه و غیر تفسیر می 
خرّب ی بههر کنشههگری آنههان  ، خطای فیلتر ذهنی می رسانه عنوان مبل ان دین در   طلاب به  تواند آثار م 

 شود: ادامه، به برخی از مصادی  این خطا در کنشگری طلاب اشاره می  باشد. در  داشته 

 خوانی نمونه 

   سویه نقد و بررسی یک 

  های جنبههه   بههه   دیگران، تنها   توسط   شده  تولید   محتوای   بررسی   در   طلاب   برخی   تحلیل منفی محتوا: 
  ارائههه   بههه   منجههر   مسههئله   این .  گیرند می   نادیده   را   آن   سازنده   یا   م بت   های جنبه   و   کرده   تمرکز   آن   منفی 

  محتههوا  تولیدکننههدگان  دلسههردی  موجههب  نهایههت  در  کههه  شود می  غیرمنصفانه   و   سویه یک   نقدهای 
  درک   از   طههلاب   کههه   کننههد   احسههاس   جوانان   شود سبب    است   برخورد، ممکن   نوع   این   . شد   خواهد 
  پسههت   یک   برخی کاربران حوزوی در   هستند. همچنین گاهی   عاجز   آن   های چالش  و  مدرن  دنیای 

  کههل   انحههراف   از   نمههادی عنههوان   بههه   را   آن   و   بیننههد می   را   نامناسههب   پوشش   یا   رفتار   اینستاگرامی، یک 
 پردازند. می  سازنده  غیر   و   تند   انتقادهای   منطقی، به   روشنگری   جای   به   و  کنند می   تفسیر   جامعه 

نش   های ای از کاربران حوزوی، انگیزه عده   ها: تفسیر منفی انگی ه    منفههی   شکل   به   را   رسانه گران  ک 
  باشههد، انگیههزه  تبلی ی مؤثر و فعّال داشته   رسانه فعالیت  در  فردی  طور م ال، اگر  به . کنند می  تفسیر 

 . است   دین   تبلیغ   او   واقعی   که انگیزه  حالی  بداند، در  ریاکاری   یا   طلبی شهرت   را   او 
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   تعاملات منفی 

  اشههتباهات   بههه   کاربران، تنها   دیگر   با   وگو گفت   کاربران حوزوی در   برخی   تمرک  بر خطاهای دیگران: 
  ایههن .  شههوند می   غافل آنها    قوّت   نقاط  و  م بت  های جنبه  دیدن  از  و  کنند می  توجه  آنان  های ضعف  و 

 . شود می   رسانه   در  خصمانه   فضایی   گیری شکل   تعاملات، موجب   نوع 

دنبههال انتقههادات و   طلابی که دچار این خطا هستند، بیشتر به تمرک  بر انتقادا  و نظرا  منفی:  
هسههتند. متأسههفانه برخههی    برخههی نهادهههای دینههی یهها مسئولین ، صنفان نظرات منفی نسبت به هم 

صنفان خود در رسانه، تنها بر نکات منفی آنان نگههاه  طلاب در قضاوت نحوه تبلیغ و کنشگری هم 
 دهند. عادلانه از آنها ارائه می  کرده و تفسیری غیر 

  و   قههوّت   نقههاط   بههر   تمرکههز   جههای   بههه   طههلاب   برخههی   ها: تمرکمم  بممر ضممهف خود ارزیابی منفی و  
م ههال،   بههرای .  کننههد می   تمرکههز   خههود   های کاستی   و   ها ضعف  بر  رسانه، تنها  در  خود  های توانمندی 

  تههوانم نمی   »من :  گویند شوندگان، برخی طلاب در این مورد با خود می های مصاحبه اساس داده  بر 
نیسههت«    جذاب   کافی   اندازه   به   من   »محتوای   یا   ندارم«   کافی  دانش  کنمم چون  فعالیت  فضا  این  در 

شههد    خواهد   در رسانه مؤثر    های فعالیت   از   بازماندن   و   دلسردی   منفی، موجب  خودارزیابی  نوع  این 
شود نگاه عادلانههه و  از طرفی، وقوع خطای فیلتر ذهنی در طلاب موجب می  . ( ۵0، ص 139۶)امامی،  

وگو با افراد و تولید محتوا نداشته باشند. یکی از اصول اخلاق علمههی در نقههد و  بینانه در گفت واقع 
اسههاس   . بههر ( 100، ص 1397)ذوالفقههاری،  وگو برای روحانیت، رعایت انصههاف و اعتههدال اسههت  گفت 

شههود،  گرا در امری که موجب ناعههدالتی می ، یک رسانه اخلاق ( ۲)سورۀ مائده، آیۀ  دستورات قرآنی نیز  
تنها بههه  بروز خطای فیلتر ذهنی در کنشگری آنها، نههه   ( ۶0، ص 1397)غلامی ابرستان،  کند  مشارکت نمی 

شههود. طههلاب بایههد بهها  امیدی و دلسردی کههاربران نیههز می زند، بلکه موجب نا خودشان آسیب می 
وگو و  داوری پرهیههز کننههد و بهها گفههت دیدی باز و منصفانه به مسائل نگاه کنند، از تعصههب و پههیش 

  ب ردازنههد.   های اجتمههاعی ر شههبکه هههای اسههلامی د تعامههل سههازنده، بههه تههرویج اخههلاق و ارزش 
کاربرحوزوی باید به نکات م بت مسائل و رویدادهای ترند در رسانه توجه کنههد و بهها دیههد بهتههری  
آنها را برای مخاطبین خود تفسیر و تبیین کند. همچنین آنههها بایههد مههانع از تههرویج منفههی بههافی و  

 نگرش منفی نسبت به مسائل فرهنگی و دینی در رسانه در بین کاربران شوند. 

 راهکار

  های اجتمههاعی ی در شههبکه کههاربران حههوزو شههناختی  خطاهای    ل ی و تحل   ن یی به تب این پژوهش،    در 
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عد   خطاها از    ی پرداخته شد. برخ    ی ( اسههت. برخهه ی )کههاربرحوزو ی  شناختی فاعل اخلاق   ناظر به ب 
عد انگ    قههات ی در تحق   ی شناس ب ی آس   ند ی مربوط به حوزه رفتار است. فرا   گر ی د   ی و برخ   ی زش ی ناظر به ب 

  شناسههایی بههر   افههزون   ز یهه به ارائه راهکار است. پژوهش حاضههر ن  ازمند ی ن ، ی انسانی و اجتماع  علوم 
شههناختی  از آنها و اصلاح خطاهههای  رفت  برون   ی صدد ارائه راهکار برا  در ،  شناختی طلاب خطاهای  

هههای مصههاحبه و مشههورت بهها  اسههاس داده  ای و بههر نگارنده پژوهش با توجه به منابع کتابخانههه است.  
شههناختی و    رفههت از خطاهههای متخصصههین حههوزه اخههلاق رسههانه، راهکارهههایی کههلان بههرای برون 

  کند. های اخلاقی ناشی از آنها پیشنهاد می آسیب 

شناختی تأثیر مستقیمی بر رفتار و کنشگری کاربران حوزوی دارند و تا زمههانی کههه در  خطاهای  
توانند در تبلیههغ دیههن و تههرویج سههبک زنههدگی دینههی،  تفکر خود دچار انحراف و خطا باشند، نمی 

راهنمای خوبی برای کاربران باشند. طلابی که در احساس و رفتار خود دارای تفکر اشتباه هستند،  
اینکههه برخههی از طههلاب   تبلیغ و تولید محتوای آنان در رسانه اثر معکههوس خواهههد داشههت. نکتههه 

کننههد تفکرشههان صههحیح و  هستند و تصور می شناختی   خطای پذیرند که در تفکر خود دچار نمی 
صورت منطقی و مطاب  با معیارهههای   باشد. این افراد نیز لازم است رفتار خود را به بدون نقص می 

 دینی ارزیابی کنند و س س به تبلیغ مجازی ب ردازند. 

  ی درمههان   روش ،  از آنههها   ی ناشهه   ی ها ب ی و آسهه   کاربران حههوزوی شناختی    ی اصلاح خطاها   ی برا 
دل هٔ  یهه کههه بههر پا   روش   ن ی مؤثر باشند. ا   ار ی بس   توانند ی م   1CBTی  رفتار   ۔ ی  شناخت  شههناختی بههک    مهه 

ل  و رفتههار فههرد اثههر  ،  است استوار   بر این اصل تأکید دارد که تفکر ناکارآمد و نگرش غلط که بر خ 
آید و تأثیر مستقیم بر رفتههار و  حساب می شناختی به های روان گذارد، نقطه اشتراک تمام اختلال می 

درمانی است کههه بهها  ای از روان شناختی رفتاری، گونه . درمان   ( 18، ص 1398)بک، عملکرد افراد دارد 
بههه   نجا ی در ا پردازد. ها می اصلاح احساسات، رفتارها و افکار ناکارآمد، به حل  مشکلات و آسیب 

 : م ی پرداز ی آنها م   ی اجرا   شناختی و نحوه ی اصلاح خطاها   ی راهکارها  ی بررس 

 . اصلاح و تصحیح خطاهای شناختی 1

 ی شناخت   ی خطاها   یی شناسا   الف( 

شناختی  ی بتوانند خطاها  د ی آنهاست. طلاب با  یی شناسا ، ی شناخت   ی گام در اصلاح خطاها   ن ی اول 

 
1. Cognitive Behavioral Therapy  
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شههتابزده«،   ی ر ی گ جههه ی »نت چ«، ی ه  ا ی مانند »همه  ی خطاها شامل موارد  ن ی دهند. ا   ص ی خود را تشخ 
توانند از متخصص و درمانگر نیز برای  در این امر می   هستند.   « ی ذهن   لتر ی و »ف   ز« ی آم مبال ه   م ی »تعم 

درمههانگران بهها اسههتفاده از  .  ( ۲98، ص  1398)بههک،  شناسایی خطاها و افکار خودآیند کمههک بگیرنههد  
و    نههد ی تهها افکههار خودآ  کننههد ی استاندارد، بههه فههرد کمههک م  ی ها نامه و پرسش  افته ی ساختار  مصاحبه 

 د. ن کن  یی ناکارآمد خود را شناسا 

 افکار ناکارآمد   دن ی به چالش کش ب(  

کههار از    ن یهه افکههار اسههت. ا   ن یهه ا   دن ی به چالش کشهه   ی گام بعد ،  ی شناخت   ی خطاها   یی از شناسا   پس 
.  کنههد ی م   ش ی در افکههار و باورههها   ی که فههرد را وادار بههه بههازنگر  شود ی انجام م  ی طرح سؤالات    ی طر 

گونههه انتقههاد   است و معتقد است که هر   چ« ی ه   ا ی »همه  شناختی    خطای دچار    ی م ال، اگر فرد  برای 
گونههه فکههر  واقعههاً همهههٔ افههراد این   ا یهه : »آ د ی از او پرسهه   توان ی طرد کامل اوست، م   ی به معنا   رسانه در  

  ن ی اند؟«. ا داشته   ز ی ن   ی افراد نظرات م بت   ی وجود دارد که نشان دهد برخ  ی شواهد  ا ی »آ  ا ی  کنند؟« ی م 
دنبههال   بههه زده،  شههتاب   ی ر ی گ جههه ی نت   ی کند و به جا   ی اب ی تا افکارش را ارز   کند ی سؤالات به فرد کمک م 

 باشد.   ی شواهد واقع 

 CBT  ی ها ک ی استفاده از تکن ج(  

  ی . برخ کند ی اصلاح افکار ناکارآمد استفاده م  ی برا  ی متنوع  ی ها ک ی از تکن  ی ۔رفتار ی شناخت  درمان 
 از:   عبارتند   ها ک ی تکن   ن ی از ا 

شواهد مواف  و مخالف با افکههار ناکارآمههد خههود را   د ی فرد با ک، ی تکن  ن ی در ا شواهد:  ی بررس  -
بههه او    رسههانه در    کس چ ی کههه ههه   کند ی فکر م   ی م ال، اگر فرد  برای . ( ۲90، ص 1398)بک،  کند  ی بررس 

از    ا یهه انههد  افههراد بههه او توجههه کرده   ی باشد که نشان دهد برخهه   ی دنبال شواهد  به   د ی با کند،  ی توجه نم 
 اند. او استقبال کرده  ی توا مح 

  ادداشههت ی خههود را در طههول روز    ی فههرد افکههار منفهه ک،  یهه تکن   ن ی در ا :  ی افکار منف   ثبت روزانه -
کههار بههه فههرد کمههک    ن یهه ا .  ( 31۲، ص  1398)بههک،    پههردازد ی آنها م   ل ی و تحل   ی و س س به بررس   کند ی م 
 آنها گام بردارد.   ر یی کند و در جهت ت   یی ناکارآمد خود را شناسا   ی فکر  ی تا الگوها   کند ی م 

افکههار    د یهه افکار ناکارآمد، فرد با   دن ی و به چالش کش  یی شناسا پس از افکار سانم:  ی ن ی گ  ی جا -
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کههه فههرد  این  ی م ال، به جهها  برای .  ( 3۴۶، ص  1398)بک،    آنها کند   ن ی گز ی را جا   ی تر نانه ی ب تر و واقع سالم 
افراد ممکن است با مههن    ی فکر کند که »برخ   ن ی به ا   تواند ی م کنند«،  ی فکر کند »همهٔ افراد مرا رد م 

 . ست« ی رد کامل من ن  ی به معنا   ن ی نباشند، اما ا  واف  م 

 د( خود نظارتی 

عنوان یک فرایند مهم در رویکردهای شناختی۔رفتاری، نقشی کلیدی در شناسههایی   خودنظارتی به 
طور فعّال و مههداوم   کند. خودنظارتی به این معناست که فرد به شناختی ایفا می   و اصلاح خطاهای 

به افکار، احساسات و رفتارهای خود توجه کند و الگوهای تکراری و نامناسب را شناسههایی کنههد.  
های  های هیجههانی، قضههاوت ای، این امر مستلزم آگاهی کاربر حوزوی از واکنش در فضای رسانه 

تههأثیر حجههم بههالای اطلاعههات و تعههاملات   سریع و الگوهای فکری است که ممکن است تحت 
عنوان یک فاعل اخلاقی باید توجه   کاربرحوزوی به  .های اجتماعی شکل بگیرند گسترده در شبکه 

گههرفتن بسههیاری از   های اجتمههاعی، بههه معنههای در معههرض قههرار باشد که حضور در شههبکه  داشته 
عد فردی و اجتماعی تحت آسیب  دهههد. هههیچ  می  تأثیر قرار  های اخلاقی است که تقوای او را در ب 

شههناختی ضههروری نیسههت. تقویههت خههود  گیههری از خطاهای پیش  عاملی مانند نظارت درونی در 
شههود، عامههل مهمههی در  عنوان تقههوا از آن یههاد می  مهارگری و خودکنترلی که در اخلاق اسلامی به 

عقیههدۀ نگارنههده نظههارت بیرونههی ماننههد   های آنها است. به و آسیب شناختی  خطای رفت از   برون 
های اخلاقههی نههدارد.، بلکههه بحههث مهههم و  گیههری از آسههیب پیش  … تأثیر خاصی در  فیلترین  و 

ای، نظههارت درونههی و بههاور بههه بصههیر، سههمیع و  ضروری برای فاعل اخلاقی در کنشگری رسههانه 
 بودن خداوند و تقویت این باورهاست.  ناظر 

 1ای. ارتقاء سواد رسانه 2

های ناشههی از آنههها بههرای تمههام  شههناختی و آسههیب رفت از خطاهای  یکی از راهکارهای مهم برون 
  . ( ۲۶، ص  1۴00)عبههدالکریمی،  ای اسههت  ویژه کههاربران حههوزوی، ارتقههاء سههواد رسههانه کههاربران بههه 
میل  زیاد می  بن  خطاب به کمیل   )ع( امیرالمؤمنین   حتاجٌ فرماید: »یا ک  نت  م  لّا و  ا  هٍ ا  ک  ر  ن ح  فیههها    ما م 

 
1. Media Literacy  



127 

 

 

 

رس 
بر

  ی
لاق 

اخ
  ی

اها
خط

 ی 
خت 

شنا
  ی 

وزو 
ن ح

ربرا
کا

 ی
که 

شب
در 

  یها 
ماع 

جت
ا

 ی

هٍ  ف  عر  لی م    ی کههه تههو در آن بههه شههناخت و آگههاه این  مگر ست، ی ن  ی حرکت و رفتار  چ ی ! ه ل ی کم ای م ا 
پیش از اقدام به هرکاری، از جمله کنشههگری    . ( ۲۶۶، ص  7۴ ق، ج 1۴03)علامه مجلسی،  ی  ازمند ی ن 

و تبلیغ دین در رسانه، شناخت و معرفت کافی ضروری است. آن کاربرحوزوی که بدون  
گاهی و شناخت کافی از رسانه استفاده می  های زیادی در رابطه با  کند، مرتکب آسیب آ

ل » فرماید:  می   )ع( صادق   شود، امام خود، خانواده و اجتماع می  ل  ع  لعام  ص   ر  ی غ    ی ا  ر     رهٍ ی ب  السّائ  ک 
ل  ر   ر  ی غ    ی ع  لا  ٍ ،  ی ط  ه  ی ز ی  ف  ه  السَّ   د  رع  عداً   ر  ی س  لّا ب  عمههل    یی و شناخت و دانا   رت ی که بدون بص   ی کس م  ا 
  ی باشههد، از راه اصههل   شتر ی چه سرعتش ب  . پس هر رود ی م   راهه ی است که به ب   ی همچون کس کند،  ی م 

ای یههک  برای کاربران حوزوی، ارتقای سواد رسههانه .  ( 3۶۲ق، ص    1۴0۴)ابن شعبه حرانی،    شود ی دورتر م 
عنوان مبل ان دینی و الگوهای اخلاقههی در   ضرورت است. این امر به این دلیل است که طلاب به 

  رسههانه اخلاقههی در   های های صحیح و ترویج ارزش جامعه، مسئولیت سنگینی در قبال نشر آموزه 
ها مصههون بماننههد،  کنههد تهها از تههأثیرات منفههی رسههانه ای به این افههراد کمههک می دارند. سواد رسانه 

 .ای مناسب و مؤثر تولید کنند اطلاعات نادرست را تشخیص دهند و محتوای رسانه 

  ح ی داشتن هههدف و برنامههه صههح ،  ی برای طلاب ا سواد رسانه   ت ی مهم در تقو   ی ها از مؤلفه   ی ک ی 
ریزی  اگههر بههدون هههدف و برنامههه   ی کههاربرحوزو   . ( ۵۵، ص 1398)رهبههر،    است  ی ا رسانه  ی در کنشگر 

ناشههی از    ی ها ب ی آسهه   شههناختی و   خطاهههای   ب ردازد، در معرض   غ ی وارد رسانه شود و به تبل   ح ی صح 
که    از آن   ش ی پ شوند،  ی فضا م   ن ی دسته از کاربران که بدون طرح و نقشه وارد ا  ن ی گیرد. ا می  قرار  آنها 

ایههن دسههته از  .  شههوند ی هضههم و حههل م   ههها ام ی رفههت و برگشههت پ   ان ی کنند، در م   جاد ی ا   ی اثر و موج 
باشد، از سطح اعتماد به    شتر ی مبلّ ان ب   ب ی فضا را ترک کنندم زیرا هر چه آس  ن ی بهتر است ا  کاربران 

ممکن است کاربر با هدف مشههخص   گاهی  ی . حت شود ی آنان کاسته م  ی صنف  گاه ی و جا  ت ی روحان 
  ناخواسته   ی ها به مرور زمان او را منزل به منزل به حوزه  ی اجتماع  ی ها شود، اما شبکه  فضا  ن ی وارد ا 

 . ( ۵۵، ص 1398)رهبر،  کشاند ی م 
های  های اجتماعی و شناخت مصههادی  آسههیب شناخت کارکردها و تبعات کنشگری در شبکه 

ای اسههت.کاربرحوزوی بایههد  شناسی در سههواد رسههانه های مهم ابزار اخلاقی در کنشگری از مؤلفه 
کههه بدانههد کههارکرد و تبعههات لایههک، کامنههت،  این  بداند در هر پیام چه اهدافی نهفتههه اسههت و یهها 

وگوی زنده و تولید محتوا در رسانه چیست. زمانی که کاربر با این کارکردها آشنا شود، کمتههر  گفت 
گیرد. سواد رسانه در اینجا، یعنههی کههاربر تمههام جوانههب در کنشههگری را  می  در معرض آسیب قرار 

کههردن خبههر دروغ در مههورد   لحاظ کند و عجولانه نسبت به مسائل واکههنش نشههان ندهههد. منتشههر 
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… از جملههه اشههتباهاتی   شخصی، لایک نابجا، کامنت نامتعارف، ارسال خبههر بههدون اطمینههان و 
در این مههوارد بهها یههک رفتههار   شود. گاهی ای مرتکب آن می سواد رسانه  است که کاربر به دلیل عدم 
جبران نیست. اگر کاربری یههک خبههر دروغ و یهها   راحتی قابل  شود و به اشتباه، ح  کسی ضایع می 

اطلاعات شخصی کسی را در این فضا منتشر کند، بههه فاصههله چنههد دقیقههه ایههن مطالههب در اختیههار  
کننده از رفتار خود پشیمان شود و بخواهد حهه  ضههایع  گیرد. در اینجا اگر ارسال می  هزاران انسان قرار 

شناسد و نه به همه آنها دسترسی دارد. در ایههن مههوارد کههاربر بههه  شده را جبران کند، نه همه افراد را می 
کههه  این  تواند اشتباه خود را جبران کند و در برخی موارد امکان جبههران خطهها نیسههت. نکتههه سختی می 
طههور   کند تا بههه شود که به افراد کمک می ها می ها و دانش ای از توانایی ای شامل مجموعه سواد رسانه 

شههامل  که لازم است طلاب داشته باشههند،    ای ها تعامل کنند. سواد رسانه انتقادی و مسئولانه با رسانه 
ها، ارزیههابی منههابع اطلاعههاتی، تشههخیص اخبههار جعلههی و اطلاعههات  توانایی تحلیل محتوای رسانه 

 . ای مسئولانه است ها بر افکار عمومی و تولید محتوای رسانه نادرست، درک تأثیر رسانه 
نههوع  شناسههی اسههت.  ای، مخاطب های ضههروری بههرای طههلاب در سههواد رسههانه یکی از مؤلفه 

در جذب یهها دفههع افههراد    فیزیکی طور که در فضای  غ، همان عنوان یک مبلّ  به   کاربرحوزوی برخورد  
ها در شناسههایی و جههذب  یکی از مؤلفه   است.  گونه همین نیز در فضای مجازی ، بسیار مؤثر است 

)کاظمی قهفرخههی،  هنجاری با مخاطب است   مخاطب توسط کاربرحوزوی، پذیرفتن تفاوت و تقابل 
.کاربران حوزوی باید به تمایزات اخلاقی و ارزشی کاربران احترام گذاشههته و بههدون  ( 138، ص  1۴00

آمیز و تأثیرگذار شود. از طرفی رعایت اصههول اخلاقههی  رویکرد حذفی با آنها وارد ارتباط مسالمت 
دهههد. فحههش و  در برخورد با مخاطب، میزان ارتبههاط و تأثیرگههذاری کههاربرحوزوی را افههزایش می 

شههناس باشههد، از فحههش و  ناسزای کاربران یک پل ارتباطی اسههت و کههاربرحوزوی اگههر مخاطب 
غ   اگههر  کنههد. گههاهی  تواند یک پل ارتباطی بزند و با کاربر ارتباط برقههرار ناسزای کاربران نیز می    مبلههّ

  های اجتمههاعی در شههبکه   و تنها یههک برخههورد مناسههب دینههی بهها مخاطههب  د نگذار  محتوایی هیچ 
تأکید شده است  در منابع دینی و در روایات    به همین دلیل اثر تبلی ی خودش را دارد.  ، باشد  داشته 

 خوبی دعوت کنید.  زبان خود، مردم را به  با غیر   که 
توجههه بههه درک    ی اسههت کههه کههاربرحوزو   ن ی ا شناسی  های مهم در مخاطب از مؤلفه  گر ی د  ی ک ی 

و توجههه بههه    سههت ی ن   ی محل ارائه هر بح هه   های اجتماعی شبکه   باشد.  مخاطب در ارائه محتوا داشته 
از معههارف   ی مختلف  های ه ی لا ن ی است. د  ی ضرور  ی کاربرحوزو  ی محتوا برا  د ی اصل تناسب در تول 

از معرفت را بههه    ی که سطح خاص   ی . سخن ابد ی به آنها انتقال    راد به تناسب سطح درک اف   د ی دارد که با 
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،  1399خههواه،  )امینی   سههت ی ن   نستاگرام ی همچون ا   هایی ط ی کردن در مح  بازگو   سته ی شا طلبد،  ی تخاطب م 
به طلاب کمک کنههد تهها    تواند ی م ،  ی د ی راهکار کل   ک ی عنوان   به   ی ا سواد رسانه اینکه   نتیجه   . ( 10۵ص 

 کرده و آنها را اصلاح کنند.  یی را شناسا شناختی  ی خطاها 
  ی ا خردمندانههه   ی و رهنمودههها   ی سرشار از دستورات اخلاق   ی اسلام های  اینکه آموزه  نکته پایانی 

.  کمههک کنههد   ها ی ر ی گ م ی نادرست و بهبود تصم   ی فکر   ی الگوها   ح ی به ما در تصح   تواند ی است که م 
های دینی و رعایت تقههوا از  گیری از آموزه لازمه سواد رسانه داشتن برای طلاب این است که با بهره 

نش اخلاقی و هدفمند داشته باشند. امیرالمؤمنین خطاهای  فرمودند:    )ع( شناختی خود بکاهند و ک 
طاً »  ر  ف  وْ م  طاً أ  فْر  لاَّ م   إ 

ل  اه  ی الْج  ر  افههراد ناآگههاه،  اساس این فرمههایش،   بر   ( 70رضی، حکمههت  )سید «  لا  ت 
فراط و تفریط می  اهمیههت    کننههد. شوند و حههد وسههط را رعایههت نمی معمولًا در انجام کارها دچار ا 

روی از راهکارهای عملی دین اسلام برای مقابله با خطای تفکر همه یا هیچ  رعایت اعتدال و میانه 
گههوش خههود را بههه  » آمیز است. همچنین در حدیث دیگری از حضرت آمده است:  و تعمیم مبال ه 

افزایههد گههوش  خوب شنیدن عادت ده و به سخنانی که شنیدن آنها بر درستی و پاکی تو چیزی نمی  
.  ( ۶۲3۴ ق، ح 1۴10)غههرر الحکههم،   شود ی زند و موجب نکوهش م مس ارم زیرا این کار دلها را زنگار می 
های  های م بت و سازنده و دوری از شنیدن و تمرکههز بههر جنبههه این حدیث بر اهمیت توجه به جنبه 

نش رسانه   تأکید دارد   )خطای فیلترذهنی( منفی  ای مراعات کننههد.  که طلاب وظیفه دارند این امر را در ک 
بین باشههد.  طب  دیدگاه اسلامی، اصل اولیه در نگاه به دیگران این است که انسان خههوش   همچنین 

فرماید: »رفتارهای دیگران را به بهترین صورت تصور کههن و هههیچ سههخنی از  می  )ع(  امیرالمؤمنین 
)کلینههی،  آنان را در جایی که بتوانی فضای خیری برای آنان در نظر بگیری، بههه بههدی تحلیههل نکههن«  

   . ( 3۶۲، ص  ۲ ق، ج  1۴07

وْل  و   » فرمودند:  )ع( گیری شتابزده نیز امیرالمؤمنین در مورد خطای نتیجه  ی الْقهه   ف 
ع  ر  س  مْ و  التَّ اک  یَّ إ 

ة   ام  د  ث  النَّ ور  م  و  ی  د  ل  الْق  ز 
ه  ی  نَّ إ 

عْل  ف  از شتابزدگی در گفتار و کههردار ب رهیزیههدم زیههرا کههه قههدم را  «  الْف 
 . ( ۲۶۴۵ق، ح 1۴10)غررالحکم، رد آو ل زاند و پشیمانی به بار می می 

 گیری نتیجه 

نشههان داد کههه  ی، اجتمههاع  ی ها در شبکه  ی شناختی کاربران حوزو ی خطاها  ی پژوهش با بررس   ن ی ا 
  دارد.   ی مجههاز   ی آنههان در فضهها   ی قضاوت و رفتار اخلاقهه ،  ی کنشگر  بر  ی ق ی عم  رات ی خطاها تأث  ن ی ا 
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  م ی شههتابزده، تعمهه   ی ر ی گ جههه ی نت چ،  ی ههه   ا ی )تفکر همه      ی تحق  ن ی در ا  ذکر شده شناختی  خطای چهار 
و کههاهش اعتبههار    ی رمنطقهه ی غ   ی ههها نادرست واکنش   ی ها ل ی تحل   ( منجر به ی ذهن  لتر ی و ف  ز ی آم مبال ه 

گذارنههد،  ی م   ر ی تههأث   ی کههاربران حههوزو   ی تنها بر عملکرد فرد   خطاها نه   ن ی . ا شوند ی م   طلاب   ی صنف 
  ج ی ، تههرو ی نهه ی د  ی ههها نادرسههت آموزه  غ یهه به تبل  توانند ی آنان، م  ی ن ی د  ت ی بلکه با توجه به نقش مرجع 

 منجر شوند.   ت ی به نهاد روحان  ی و کاهش اعتماد عموم   ی اجتماع   ی ن ی بدب 
  ل یهه بههه دل   ی اجتمههاع   ی ها شههناختی در شههبکه ی از آن است که خطاها  ی پژوهش حاک  ی ها افته ی 

.  شوند ی م  د ی فضا تشد  ن ی محور ا احساس  ت ی تعاملات، حجم انبوه اطلاعات و ماه   ی سرعت بالا 
  د ی سههف   و   اه ی صههورت سهه  مسائل را به   ی کاربران حوزو   شود ی موجب م   چ ی ه   ا ی م ال، تفکر همه   برای 

ه سههبب  شههتابزد  ی ر ی گ جههه ی دیگههر، نت  سوی  متعادل و منصفانه دور بمانند. از  ی ها ل ی از تحل  و   نند ی بب 
امههر بههه انتشههار    ن یهه به اخبار و شبهات واکنش نشان دهند که ا  ، ی دق  ی طلاب بدون بررس  شود ی م 

ی  ذهنهه   لتههر ی و ف   ز ی آم مبال ه   م ی تعم   ن ی . همچن انجامد ی ناعادلانه م   ی ها اطلاعات نادرست و قضاوت 
فراط   ی ها گرفتن جنبه  منجر به نادید    ت یهه تقو   به   امر نیز   ن ی ا   . شود ی م   ی بر نقاط منف   ی م بت و تمرکز ا 

  . کند ی کمک م   ی ن ی و د  ی از مسائل اجتماع  جانبه ک ی  ی رها ی و تفس   ی د ی ناام 
آنههها    ن ی تههر کههه مهم  کنههد ی م  شنهاد ی را پ  یی راهکارها ها، ب ی آس  ن ی کاهش ا  ی برا پژوهش حاضر 

گیههری از  بهره و    ی ا سههواد رسههانه   ی (، ارتقهها CBT)   ی رفتههار   ۔ ی درمان شههناخت   ی ها روش   ی ر ی کارگ به 
 به طلاب کمک کنند تا:   توانند ی راهکارها م   ن ی است. ا های اخلاق اسلامی  آموزه 

 و اصلاح کنند.    یی خود را شناسا   شده ف ی افکار تحر .  1
   توجه داشته باشند.  ی انتشار محتوا، به شواهد کاف   ا ی از قضاوت    ش ی پ .  ۲
 کنند.   ز ی پره   ی نگر ی نادرست و کل  ی ها م ی از تعم   . 3
  مسائل ب ردازند.   ل ی به تحل  نانه ی ب متعادل و واقع  ی با نگاه  . ۴

ضههرورت    ک یهه شههناختی تنههها  ی دارد که اصلاح خطاها  د ی نکته تأک  ن ی پژوهش بر ا  ن ی ا نهایت،  در 
ن،  یهه د   غ یهه حسّاس طلاب در تبل   گاه ی است که با توجه به جا   ی اجتماع   ی ت ی بلکه مسئول ست،  ی ن   ی فرد 

در    ی مههدار اخلاق   ج ی و تههرو   ت یهه اعتبههار روحان   ش ی افههزا ،  ی ن ی د   ی کنشگر   ت ی ف ی ک   ی به ارتقا   تواند ی م 
ر،  محههو بر تفکر نقههاد و اخلاق   ی آگاهانه، مبتن   ی . حرکت به سمت کنشگر نجامد ی ب   ی مجاز   ی فضا 

دینههی و   مؤثرتر معارف   غ ی تبل   ساز نه ی بلکه زم کاهد،  ی م   ی کاربران حوزو   ی رفتار   ی ها ب ی تنها از آس نه 
 خواهد بود.  اجتماعی  ی ها در شبکه  ی بهبود تعاملات اجتماع 
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 ت یم.    ون   * 

دفتههر انتشههارات  . )محقّ : علی اکبر غفاری(. قم:  العقشل تحا (.  ق   1۴0۴. ) علی  بن  ابن شعبه حرانی، حسن 
 . . قم  ه ی حوزه علم   ن ی وابسته به جامعه مدرس   ی اسلام 

همآ اخلا اای ژو فضاامآ  هم و نبمیساه اخلاق ژو فضمآ مجمیآ؛ بمیساه (.  139۶. ) امامی، سید محمدحسین 
 . اصفهان: سیمای اف . مجمیآ 

 . قم: دفتر نشر معارف. همیی ای اینسامگ ا  ایک ا ت گ ا : نمگفاه (.  1399. ) خواه، مصطفی امینی 
 .داغی(. تهران: رشد ترجمه: قراچه . ) وفامو ژوممنی  نمخای (.  1397. ) ویلسون، راب  برانچ، رنام 

ترجمههه: جمشههیدی(. تهههران:  . )  نمخای وفاااموآ: مباامنی و ف اتاا  ای ون  ژوممن (.  1398. ) بک، جودیت اس 
 .ارجمند 

قههم:  (.  محق : سید مهدی رجههایی . ) غ والحکم و ژووالکلم (.  ق 1۴10. ) محمد  بن  تمیمی آمدی، عبدالواحد 
 دارالکتاب الاسلامی. 

.  شههناختی در نارضههایتی از زنههدگی و هههدف عههالی انسههانی نقش خطاهای  (.  1۴00. ) جلائی نوبری، حسین 
   . ۴13۔ ۴30، 33  . انسمنی  ن  یه تحقیقما مدید ژو علش  

 قم: مؤسسه بوستان کتاب. .  تموب ژآ مبلغّ  اخلاق (.  1397. ) ه ی راض ،  ی ذوالفقار 
 اصفهان: قبسات. اخلا ی ژو فضمآ مجمیآ.   همآ ییست مهموا (.  1398. ) رهبر، علی 

 قم: انتشارات قیام.  (.  ترجمه: دشتی . ) نهج البلاغه (.  1389. ) رضی  سید 
، نیشههابور: فههروغ   اانمخای ژو تفکاا  و یناادگی خطمهاامآ (.  1۴0۲. ) شعیبی، سعید و جمعی از نویسههندگان 

 سیمرغ. 
 . قم: صفحه نگار. اآ  شاژ و منه (.  1۴00. ) عبدالکریمی، حمید 

 . ۶1_ ۶۴، 98،  ه ی بمیتم  اند   ه ی ن     . ی ب ی تم عشا  ف    ی ای عشا  یژگ (.  1387. ) علیرضا تبار،   ی علو 
 . تهران: انتشارات نظری. ت یم  منظ    ون  اآ ژو و منه ای اخلاق ح فه (.  1397. ) غلامی ابرستان، غلامرضا 

 تهران: برآیند پویش.   . انسمنی  ژو علش    ی ف ی ت  و ی تحق (.  139۲. ) علی اکبر ،  ی فرهنگ 
. قههم: :  گاا  ژو  اابکه اماعاامعی اینسااامگ ا   نم اای طاالا  تشن  گشنه (.  1۴00. ) کاظمی قهفرخی، محمد 

 پژوهشگاه علوم و فرهن  اسلامی.  
 .الکتب الاسلامیه  تهران: دار (.  ۲و    1)ج   الکمفی (.  ق  1۴07. ) یعقوب  بن  کلینی، محمد 

 العربی.   التراث  إحیاء  بیروت: دار (. 7۴)ج  بحموالانشاو  ق(   1۴03)علامه مجلسی(. )   مجلسی، محمدباقر 
.  همآ اماعاامعی همآ اخلا ی تن گ آ تموب ان حشیوآ ژو  بکه و یح (.  1۴01. ) مهدی آسا، محمد جواد 
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 اسلامی.  قم: دانشگاه معارف 
 ی. عل  آل  . قم: قائم ( ی ض ی ف   : )ترجمه   مممب السعمژاا (.  139۴. ) ی ملا مهد ،  ی نراق 
  آ ا  ااشاژ و اامنه   آ هم مفت ی ای وه   ی ک ی عنشان   به   ی  شاژ اخلا  (.  139۶. ) ی، بهاره و جمعی از نویسندگان ر ی نص 

 . تهران: پشتیبان. ی اماعمع   ت ی و مستشل 
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