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چکیده 
  پههیش   از   یش و کارآمههد بهه   ی  دق   ی اخلاق   ۀ مشاور   نیاز به ،  ی در دنیای امروز شدن مسائل اخلاق  تر یچیده پ گسترش و  با  

تههوجهی   هههای قابههل ظرفیت فرد،  منحصربه   های ویژگی با    ی هوش مصنوع ی مبتنی بر  ها بات . چت شود احساس می 
  ی بررسهه   ضههمن   الههه در ایههن مق .  دارنههد جامعههه    ی سههطح اخلاقهه   ی ارتقهها ارائه مشاوره جهت حل  مشکلات و    ی برا 

اسههتفاده مسههئولانه از    ی برا   یی راهکارها   به   ی اخلاق   ۀ مشاور برای    ی هوش مصنوع   یری کارگ به   ی ها ها و چالش فرصت 
اخلاقههی   مشههاورۀ   ی بههرا   ی های فراوانهه مزیّت   ی هوش مصنوع های پژوهش،  بنا به یافته .  این فناوری اشاره شده است 

  ی مشاوره و توسههعه ابزارههها   سازی ی شخص   ، ارائه مشاوره تسریع در  مشاوره،    ی دقت و کارآمد   یش ، از جمله: افزا دارد 
فقههدان    یتمی، الگههور سههوگیری    چههون   یی ههها چالش   ایههن فنههاوری اسههتفادۀ از    حههال، ین ا   ارائه مشاوره. بهها   ی برا   ین نو 

  ین تههدو   ههها را نیههز در بههر دارد کههه داده و سوااسههتفاده از    ی هههای اخلاقهه توجههه بههه ظرافت  عههدم   پذیری، یت مسههئول 
نفعان را ضههروری  ی ذ   دادن مشارکت   و   ی آگاه   ی ارتقا آموزش و  و نظارت،    یت شفاف   یش افزا   ی، اخلاق   های چوب چار 
هههوش  درسههت نیسههت و از    ی هههوش مصههنوع   شههده از سههوی  ی ارائه اخلاق   ۀ مشاور به  کامل  البته، اعتماد  .  سازد می 
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 مقدمه

تهها    ی مختلف، از علم و فناور   ی ها روزافزون در عرصه   ی اخلاق   ی ها بشر با چالش   ی امروزه که زندگ 
  یافتههه   ای یههژه و   یههت آگاهانههه اهم   یمات به اتخاذ تصم   یاز روست، ن روبه   ، اجتماعی  تجارت و روابط 

یههک جهههت اتخههاذ  هههر    یامدهای پ   ی و بررس   ها ینه گز   یی شناسا   ی، مسائل اخلاق   ی  درو عم .  است 
  ینههده فزا  های یچیههدگی اطلاعههات و پ  یم در عصههر حاضههر کههه بهها حجههم عظهه   تصمیمات اخلاقی 

 آید. حساب می مضاعف به  ی چالش   یم، مواجه 
در ارتقا یهها تضههعیف    مند قدرت   هوش مصنوعی فراتر از یک ابزار ساده، به عاملی   یان، م   ین ا  در 

ارائههۀ    ی بههرا   ی فراوانهه ی  ها فرصههت ها و  یت ظرف   ین، نو   ی فناور   ین ا .  اخلاق جوامع تبدیل شده است 
هههوش مصههنوعی بهها  در جامعه دارد.    ی سطح اخلاق   ی شده و ارتقا   سازی ی اخلاقی شخص  مشاورۀ 

های ارزشمندی دربارۀ مسائل اخلاقههی  های گسترده و شناسایی الگوهای پنهان، بینش تحلیل داده 
 . کند تر را فراهم می تر، کارآمدتر و در دسترس های دقی  دهد و امکان ارائۀ مشاوره ارائه می 

.  یسههت ن چههالش هههم  بههدون    ی اخلاقهه   ۀ در مشههاور   ی ، اسههتفاده از هههوش مصههنوع حههال  ایههن  با 
.  شههوند   یریت و مههد   یههل دقت تحل بههه   یههد وجههود دارد کههه با   ینههه زم   یههن در ا   ی متعههدد   ی ههها چالش 

  یههن خصوصههی از جملههه ا  حههریم نقههض  و    یت شههفاف فقههدان  عدالت،  مراعات   ، عدم سوگیری  عدم 
یرشههدن هههوش مصههنوعی و  فراگ با توجه بههه  .  ( Goktas & Grzybowski, 2025, p. 1) ها هستند.  چالش 

ههها بههر زیسههت  ی فناور ها در ایران، همچنین با توجه به نقشی که این  بات استفاده روزافزون از چت 
ههها و  و چالش   ها فرصههت شههناخت ایههن    در بههاب جهههان اخلاقههی انسههان امههروز دارد، پههژوهش  

 یی برای آنها امری ضروری و لازم است.  جو چاره 
  ی ههها ها و چالش فرصههت   سؤالات است کههه   ین صدد پاسخ به ا  اساس، مقالۀ حاضر در  این  بر 

  یههد ها چه با چالش   ین کاهش ا   یا رفع    ی برا   یست؟ اخلاقی چ  در مشاورۀ   ی استفاده از هوش مصنوع 
 اعتماد کرد؟   ی عنوان مشاوران اخلاق  ها به بات به چت  توان ی م   یا آ   یت، نها در  کرد؟ و  

روش  یههۀ  اسههت کههه بههر پا   یلی تحل ۔ یفی توصهه   یکههردی بهها رو یفههی و  ک   از نههوع پههژوهش حاضههر،  
: در گههام  یافته اسههت سامان    یوسته در سه گام پ  ی  تحق  ین ا  یند است. فرا  یده به انجام رس  ی ا کتابخانه 

و    ی نظههر   ی مبههان   ، « ی و »هههوش مصههنوع   « ی »مشههاوره اخلاقهه   ی شناسهه مفهوم   یهه  نخسههت، از طر 
  هههای یت »ظرف   ی، پژوهشهه   یات ادب   یقی تطب   یل با تحل   وم، مشخص شد. در گام د   یک هر    های یژگی و 

  ی، مشههاور اخلاقهه   یگههاه در جا   ی هههوش مصههنوع   یری کارگ به   « یادین  بن   ی ها و »چالش   « ین آفر تحول 
  ی ها، راهبردها و چالش   ها یت ظرف   ین ا   یل اساس تحل  بر  یز ن  یانی در گام پا و  شد  ی استخراج و بررس 
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 .  ارائه شد  ی فناور   ین استفاده مسئولانه از ا   ی برا   ی عمل 
و    گذاران یاسههت س مشههاوره،  بههه متخصصههان اخههلاق،    توانههد ی م   یهه  تحق   یههن ا   های یافتههه 

مرتبط بهها    ی اخلاق   ی ها در درو چالش ی و عموم کاربران این فناوری  دهندگان هوش مصنوع توسعه 
 اخلاقی کمک کند.   استفادۀ مسئولانه از آن در مشاورۀ   ی برا   یی و ارائۀ راهکارها   ی فناور   ین ا 

 پیشینه پژوهش

موجههود نشههان   یههات ادب  ی و اخههلاق، بررسهه  ی ها در حوزۀ هوش مصههنوع گسترش پژوهش  به رغم 
  ی داخلهه   یقههات چه در تحق   -یم  طور مستق  به   ی اخلاقی با هوش مصنوع  که موضوع مشاورۀ   دهد ی م 

وجههود دارد.    ینههه زم   یههن در ا   ی آشههکار   ی نگرفتههه و خههلأ پژوهشهه  مورد توجههه قههرار   -ی  و چه خارج 
 کرد:   ی بند ه دست   ی در دو دسته کل  توان ی موضوع را م   ین مرتبط با ا   ی ها پژوهش 

روان توجههه    سههلامت  ۀ  مشههاور ینههۀ  در زم   ی که به کاربرد هههوش مصههنوع   یی ها نخست، پژوهش 
ها،  : فرصههت ی بههر هههوش مصههنوع   ی سلامت روان مبتن ۀ  عنوان نمونه، پژوهش »مشاور  اند. به کرده 

در بهبههود    ی فنههاور   یههن ا   یل بههه پتانسهه ی  و رنگاسههوام  یپتههی نوشههتۀ د  « ی اخلاق  یامدهای ها و پ چالش 
.  ( Deepti & Rangaswamy, 2024)   اشههاره دارد   ی ا خههدمات مشههاوره   سههازی خصی و ش   ی دسترسهه 

گر هههوش  مشههاوره   ی ابزارههها   ی و اخلاقهه  ی فنهه  یخی، تههار  ی بهها بررسهه  ی تسگام و عبداللّه  ین، همچن 
اخههلاق و    ههها، ی نوآور   یخچههه، در مشاوره سلامت روان: تار  ی »هوش مصنوع  در مقاله   ی، مصنوع 

  یههن ا   ی اثربخشهه   یش در افههزا   ین ماشهه ۔ انسان   یقههی تلف   یکردهههای رو   یت بر اهم   « ینده آ   ی اندازها چشم 
  ی »هوش مصنوع  در مقاله    یز . پژوهش فولمر ن ( Tsagem & Abdullahi, 2025)   اند خدمات تأکید کرده 

  ی در مشههاوره را معرفهه   ی چهار سطح از ادغام هوش مصنوع   « سازی یاده و مشاوره: چهار سطح از پ 
در    ینههگ پ .  ( Fulmer, 2019)   رونههد فههراهم آورده اسههت   یههن درو بهتههر ا   ی بههرا   ی کههرده و چههارچوب 

نقههش    ی بههه بررسهه   یههز ن   « ی هوش مصنوع   ی فناور   یبانی با پشت   ی شناخت »تجربه در مشاوره روان  مقاله  
  مشههاوره را   یج نتهها   بینههی ش پی  آن در   یی پرداختههه و توانهها   ی شههناخت در مشههاوره روان   ی هوش مصههنوع 

  اده خصوصی در اسههتف  و حریم   ی اخلاق   ی ها »چالش   ۀ مقال   ین، . همچن ( Ping, 2024)   است   ده سنجی 
در مشههاوره    ی هههوش مصههنوع   ی ها ها و چالش و مشاوره« به مزیّت   یی در راهنما   ی از هوش مصنوع 

  ی ده »شههکل  یبوفسکی در مقاله  گکتاس و گرز   ، نهایت  . در ( Yahya, 2024)   سلامت روان اشاره دارد 
  ی بههه هههوش مصههنوع   یابی دست   یرهای و مس   ی اخلاق   ینی بال   ی ها : چالش ی بهداشت   ی ها مراقبت یندۀ آ 
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اعتمههاد   قابههل   ی به هوش مصنوع   یابی دست   یرهای و مس   ینی و بال   ی اخلاق   ی ها اعتماد« به چالش  قابل 
 .  ( Goktas & Grzybowski, 2025) پردازند  ی در حوزه سلامت م 

اسههت. تمرکههز    این دو حوزه   یت حاضر در هدف و ماه   ی  ها با تحق دسته از پژوهش  ین تفاوت ا 
مقالههه   ین ا  که ی است، درحال  « ی شناخت و »کاهش علائم روان  « ی آنها عمدتاً بر »بهبود حال درمان 

 تمرکز دارد.   « ی اخلاق   های ی در دوراه   گیری یم و »تصم  « ی »قضاوت هنجار   یچیده بر فرایند پ 
اهمیههت   مهها حههائز   ی ها از آن جهههت بههرا پژوهش   ین ا   ی، تفاوت ماهو   ین رغم ا  و به   وجود ین ا   با 

دهنههد.  ی نشههان می ا حوزه مشاوره   یک را در    ی هوش مصنوع   یاتی و عمل   ی فن   های یت هستند که ظرف 
  ی بههرا   یههه پا   ی عنههوان الگههو  به   ینگ و پ   ی ، تسگام و عبداللّه ی و رنگاسوام   یپتی چون د ی  براین، آثار بنا 

 گیرند. می  مورد استناد قرار   ی، مشابه در مشاوره اخلاق   های یت ظرف  ی و بررس   ی سنج امکان   یل تحل 
هههوش    یری کارگ حههاکم بههر توسههعه و بههه   ی ههها و اصههول اخلاقهه که به چالش   یی ها دوم، پژوهش 

گسههترده شههده    یار بس   یر اخ   ی ها در دهه   ینه زم   ین انجام شده در ا   ی ها اند. پژوهش پرداخته   ی مصنوع 
  یت، شههفاف  پذیری، یت مسههئول  یتمی، الگههور  یری همچههون سههوگ   یمی ها بر مفاه پژوهش   ین ا .  است 
ین  ، مههارت ( Veale & Binns, 2017)   ینههز و ب   یههل م چههون و ی اند. آثههار و انصاف تأکید داشته   یی گو پاسخ 

 (Martin, 2019 ) ،    غلامب (Ghallab, 2019 )  ، و هاوارد    ین بورنستا (Borenstein & Howard, 2021 )    و خههان
 . اند ها پرداخته چالش   ین ا   یل به تحل   ( Gardner, 2022) گاردنر  ،  ( Khan et al, 2022) و همکاران 

  ی ههها است. آنها به چالش   یل حاضر در سطح تحل  با مقاله   یقات گروه از تحق  ین ا  ی تفاوت اصل 
  یههن پههژوهش حاضههر ا   کههه ی  حههال   در   پردازند، ی م   یر صورت عام و فراگ  به  ی هوش مصنوع  ی اخلاق 

رغههم   . به کند ی م بررسی  اخلاقی   و متمرکز در بستر خاص مشاورۀ  ی صورت کاربرد  ها را به چالش 
حسههاب  به مقاله    ین ا برای    ی و نظر   ی مفهوم   ی ها چارچوب پژوهش   ین ا   یل، تفاوت در سطح تحل   ین ا 

چههون  هم  ی کههه در آثههار  یت و شفاف  پذیری یت مسئول  یتمی، الگور  یری چون سوگ یمی  مفاه آیند.  می 
 . شوند ی ه م گرفت  کار جهت تحلیل این مسئله به پژوهش    ین اند، در ا شده   یل و گاردنر تحل  ین مارت 

اسههت؟    ی هوش مصههنوع  یر تقص  یا و همکاران با عنوان »آ  ینسکو پژوهش کونستانت  یان، م  ین در ا 
  یهه  پههژوهش بههه موضههوع تحق   ترین یک نزد   ، « ی مصنوع   ی مشاوران اخلاق   ی اخلاق   یت دربارۀ مسئول 

پرسههش    ین ا   ی طور خاص بر رو  مقاله به   ین . ا ( Constantinescu et al., 2022)   آید حساب می حاضر به 
.  یر خ   یا دانست   ی اخلاق  یت مسئول  ی را دارا  ی مصنوع  لاقی مشاوران اخ  توان ی م  یا متمرکز است که آ 

کههه هههوش    گیرنههد ی م   یجههه ارسههطو نت ۀ  بر فلسههف   ی مبتن   ی اخلاق   یت آزمون مسئول   یک   ی آنها با طراح 
حاضههر   آن پژوهش با مقاله    ی است. تفاوت اصل  ی اخلاق  یت عامل  ی لازم برا  یط فاقد شرا  ی مصنوع 
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  کههه   ی تمرکز دارد، درحال   پذیری یت مسئول   ی بر چالش فلسف   ینسکو کونستانت   ی  است که تحق   ین در ا 
هههوش    ی کههاربرد   ی ههها ها و چالش فرصههت   ی نگاه جامع به تمام   یک  ۀ دنبال ارائ  پژوهش حاضر به 

 اخلاقی است.   مشاورۀ  ۀ در حوز   ی مصنوع 
  ی ههها سههو پژوهش یک  از سههازد.  ی م   یان خلأ آشکار را نما   یک موجود    یات پژوهشی ادب بنابراین،  

دیگههر،   سههوی  انههد و از در مشاوره پرداخته   ی هوش مصنوع   ی فن   های یت سلامت روان به ظرف ۀ حوز 
میان م فههول مانههده،   این  اند. آنچه در را برشمرده   ی فناور   ین کلان ا  ی ها چالش  ی، اخلاق  یقات تحق 

هههوش مصههنوعی در  از    تههوان ی م   یهها پرسش است که آ   ین پاسخ به ا   ی برا   زه دو حو   ین ا   یلی تحل   یوند پ 
  یههل کههه قههادر بههه تحل ی  مشههاور اخلاقهه   یک عنوان   به   ، « ی اخلاق ۀ  »مشاور   ی و هنجار حوزۀ حسّاس  

مقالههه بهها هههدف    یههن ا   ؟ باشد بهههره بههرد   ی هنجار   ی ها و ارائه قضاوت   ی اخلاق   یچیدۀ پ   های ی دوراه 
 .  نگاشته شده است ی و پاسخ به این پرسش  بررس 

 مفاهیم کلیدی

 مشاورۀ اخلاقی  

  یازمنههد دارنههد و ن   ی ا گسههترده   ی است که ابعاد اخلاق   یی مواجه ها با موقعیت هر انسانی در زندگی خود  
  یار اخلاقههی نقههش بسهه  مشههاورۀ   یط، شرا   ین است. در ا   ی آگاهانه و اخلاق   گیری یم تصم   ی برا   یی راهنما 

نشههان دهههد.  او    ی را بههرا   یح صههح   یر مسهه   یکی، در تههار   ی چراغهه   عنوان  به   تواند ی و م   کند ی م   یفا ا   ی مهم 
کنههد تهها  ههها کمههک می گو محور است که به افههراد و گروه و فرایندی تعاملی و گفت   « ی اخلاق  ۀ »مشاور 

های مختلههف را بررسههی کننههد و بهتههرین تصههمیم را  وتحلیل کننههد، گزینههه مسائل اخلاقی را تجزیههه 
ی  ی ههها از حوزه   ی کههه توسههط متخصصههان   یند فرا   ین ا .  ها و اصول اخلاقی خود بگیرند ارزش  اساس  بر 

اسههتم    ی مختلف   ی نظر   یکردهای بر رو   ی متک   شود، ی م انجام    ی شناس روان   ، علوم تربیتی و چون فلسفه 
 ,Slote, 1992)   « یلت ، »فض ( Beauchamp & Childress, 2013, p. 6) «  بر »اصل   ی مبتن   ی ها از جمله مدل 

p. 121 ) ،    »یت و »روا   ( 8۵ ، ص 1399  ی، )نصر اصفهان »مراقبت »   (Winston, 2005, p. 9 )  . 
  ای یجههه بههه نت   یابی دسههت   ی آنههها بههرا   کردن ی مشخص است که ط   ی شامل مراحل اخلاقی   مشاورۀ 

اعتمههاد و احتههرام    یجههاد رابطههه: ا   ی . برقههرار 1انههد از:  مراحههل عبارت   یههن است. ا   ی مطلوب ضرور 
و شفاف مسههئله    ی  درو دق برای  راجع  مسئله: کمک به مُ  یی . شناسا ۲ م راجع مشاور و مُ  ین ب  متقابل 
گو بهها  و گفههت   یهه  اطلاعات مههرتبط بهها مسههئلۀ از طر   ی اطلاعات: گردآور   ی آور . جمع 3  یم اخلاق 
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پههیش     های ینههه گز  ی : بررسهه ها ینههه وتحلیل گز . تجزیه ۴ یقاتم مدارو و انجام تحق  ی مراجع، بررس 
  یمی راجع در اتخاذ تصم از مُ  یت : حما گیری یم . تصم ۵ یکم هر  ی اخلاق  یامدهای راجع و پ روی مُ 

مراجع پههس از    یت وضع   ی : بررس یگیری . پ ۶م  خود   ی و اصول اخلاق  ها آگاهانه و متناسب با ارزش 
 (.  Forester-Miller & Davis, 2016, p. 2) یاز  لازم در صورت ن   های یت و ارائه حما   گیری یم تصم 

  رو روبههه  ی متعههدد  ی ههها به مراجعههان خههود بهها چالش   رساندن یاری در فرایند    ی مشاوران اخلاق 
و    ی ، بههار احساسهه ی مشاور و مُراجههع ها تفاوت ارزش   ی، مسائل اخلاق   یچیدگی از جمله پ  م هستند 

  ی ههها بههرا در کمههک بههه افههراد و گروه   ی مهمهه   یار اخلاقی نقش بس  ، مشاورۀ وجود   ین ا   فشار زمان. با 
 . کند ی م  یفا درست و مسئولانه ا   یماتی و انتخاب تصم   ی مواجهه با مسائل دشوار اخلاق 

 هوش مصنوعی 

انجههام    ی بههرا   ها ین ماشهه   یی که حول محههور توانهها   شده  ارائه   ی« هوش مصنوع » از    ی متعدد  یف تعار 
ی  کههارت . جان مک چرخند ی م   یچیده پ   یوتری کامپ   ی ها برنامه   یجاد ا   یا   ی مرتبط با هوش انسان   یف وظا 
که اگههر    یی انجام کارها   ی برا   ین ماش   یک   یی توانا »   عنوان  را به   ی هوش مصنوع   -  حوزه   ین ا   گام یش پ   -

هههدف    ی، کههارت مک   ۀ کههرد. بههه گفتهه   یف تعر   شد« ی م   ی هوشمندانه تلق  شد، ی انسان انجام م  توسط 
هوشمندانه انجههام    ای یوه را به ش   یف است که بتوانند وظا   هایی ین توسعه ماش   ی هوش مصنوع   ی اصل 

 .  ( McCarthy, 1995, p. 89)   دهند 
  گیری یم پردازش اطلاعات، حل  مسائل و تصههم   ی برا   ای یچیده پ   های یتم از الگور   ها یستم س   ین ا 

ههها، از  از حوزه   یعی وسهه   یههف در ط   حیههاتی   ی در حال حاضر نقش   ی . هوش مصنوع کنند ی استفاده م 
 . کند ی م  یفا ا   ی نظر  ی ها نقل و دانش   و   حمل   ی، امور مال  ی، مهندس   ی، جمله پزشک 
 : ( Russell & Norvig, 2021, p. 20)   استوار است   یر اصول ز   یه بر پا   ی هوش مصنوع   عملکرد 

و    یهه  عم   یههادگیری   ینی، ماشهه   هههای یههادگیری یتم الگور   یهه  از طر   ی هوش مصههنوع  : . یادگیری ۱
امههر بههه    ین الگوهاست. ا   یی ها و شناسا قادر به استخراج دانش از داده   ی، مصنوع   ی عصب   ی ها شبکه 

  طههور  گرفته و به  یاد مختلف را  یف ظا یح و صر  یزی ر تا بدون برنامه  دهد ی امکان م  ی هوش مصنوع 
 خودکار انجام دهد.  

و    بینههی یش قادر بههه پ  ی، ها و استنتاج منطق تحلیل داده  و  با تجزیه  ی هوش مصنوع  : . استدلال 2
  یچیههده حل  مسههائل پ   ی مند برا قدرت   ی را به ابزار   ی هوش مصنوع   یی، توانا   ین است. ا   گیری یم تصم 



55 

 

 

 

وع 
صن

ش م
هو

رد 
ارب

ک
  ی

اور 
مش

در 
 ۀ 

لاق 
اخ

 ؛ ی
ظرف 

ا  
ی 

  ی هات 
ول 

تح
  نی آفر 

ش 
چان

تا 
  یها 

لاق 
اخ

 ی

   . ( Kaplan, 2016, p. 19)   کند ی م   یل مختلف تبد   ی ها در حوزه 
  ین ههها و انتخههاب بهتههر حل و درو مسائل، ارائههه راه   یی با شناسا   ی هوش مصنوع   حلِّ مسئله: . ۳

 .  رساند ی م   یاری به انسان در حل  مسائل    ینه، گز 
 (: Russell & Norvig, 2021, p. 50-51)   کرد  یم تقس   یر ز   ی ها به دسته   توان ی را م   ی مصنوع   هوش 

  یفههه وظ   یههک انجههام    ی برا   ی نوع هوش مصنوع   ین (: ا Narrow AIمحدود )   ی مصنوع   . هوش 1
 طراحی عکس.    یا چهره، ترجمه زبان    یص شده است، مانند تشخ   ی خاص طراح 

نههوع هههوش    یههن (: ا Artificial General Intelligence - AGI)   ی عموم   ی مصنوع   . هوش ۲
اطههلاق   ای ی ، بههه هههوش مصههنوع دارد  توسعه خههود قههرار  یه که هنوز در مراحل اول   ی مصنوع 

 انجام دهد.    تواند ی است که انسان م  یف از وظا   ی ا گسترده   یف که قادر به انجام ط  شود ی م 
نههوع    یههن (: ا Superintelligenceالعههاده ) فوق یهها هههوش مصههنوعی    ی مصنوع   . سوپر هوش 3

 مفهوم تخیّلی است.    یک و در حال حاضر   رود ی از هوش انسان فراتر م   ی هوش مصنوع 
 Rajkomar)   ی از پزشک   ی مختلف   ی ها حوزه   ی مند، در حال دگرگون قدرت   ی عنوان ابزار  به   ی فناور   ین ا 

et al, 2018, p. 2 )   ی تا مهندس   (Mumali, 2022, p. 1 )   ی ههها در قلمههرو دانش   ی هههوش مصههنوع .  اسههت  
  ی بههرا   ی اخلاقهه   ی ههها توسههعه چارچوب   یچیههده، پ   ی و به حل  مسائل اخلاقهه یافته  یگاه جا  یز ن  ی نظر 

 .  پردازد ی مرتبط با آن م  ی و حقوق   ی فلسف   یم و کاوش در مفاه  ی فناور   ین استفاده مسئولانه از ا 

ت ظرفیت   های هوش مصنوعی در مشاورۀ اخلاقیها و مزی 

ههها در ارائههه   بات اخههلاق، اسههتفاده از چت   ۀ در حههوز   ی هههوش مصههنوع   ین نههو   ی از جمله کاربردها 
  ی ههها داده   یم حجم عظهه   و تحلیل   یه قادر است با تجز  ین نو  ی فناور  ین است. ا  ی های اخلاق مشاوره 
  ی را بههه سههطح   ی اخلاقهه   ۀ ارزشههمند، مشههاور   هههای ینش پنهان و ارائه ب  ی الگوها  یی شناسا  ی، اخلاق 

سههلامت روان مشههاهده    ۀ و مشههاور   ی بهداشت   ی ها مراقبت  ۀ طور که در حوز همان  ، ارتقا دهد  ید جد 
 .  ( Deepti & Rangaswamy, 2024, p. 1; Yahya, 2024, p. 1; Goktas & Grzybowski, 2025, p. 2)  شود ی م 

بههه   ی شههناخت روان  های یت وضههع  یل در تحل  ینی ماش  ادگیری ی  های که مدل  دهد ی نشان م   ینگ، پ 
را    یهه  دق   ی ا در ارائه  خههدمات مشههاوره   ی هوش مصنوع  یی توانا که  یابند ی دست م  % 89 ی دقت بالا 

ن،  یهه آنلا   ی ههها پلتفرم   یجههاد و ا   ی فراینههد مشههاوره انسههان  سههازی یه بهها شب  ها یستم س  ین . ا کند ی م  یید تأ 
  یل را تسههه   ی ا مشههاوره   یبانی افراد بههه پشههت   ی را کاهش داده و دسترس   ی و مکان   ی زمان   های یت محدود 
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 .  ( Ping, 2024, p. 3871) کنند ی م 
ههها و  ها در زمینۀ مسائل اخلاقی، مانند مشههاوره در امههور دیگههر، مزیت بات گرفتن از چت  مشاوره 

نفعههان،  صورت دقی  بررسی شود و نتههایج آن در اختیههار ذی  دنبال دارد که بایستی به  هایی را به چالش 
گیری اخلاقههی  صددند از هههوش مصههنوعی بههرای مشههاوره و تصههمیم  گیرد که در  ویژه کسانی قرار  به 

  پههردازیم ی اخلاقههی م  مشاورۀ   ی در ارتقا   ی های هوش مصنوع مزیّت   ی به بررس   رو، استفاده کنند. ازاین 
ها بههه معنههای  کنیم. لازم به ذکر است بیان این مزیت ی تمرکز م   یدی مورد کل   چهار طور خاص بر   و به 
، برخههی از  هرحال   به شود.  هایی نیست که در ادامۀ مقاله به برخی از آنها اشاره می گرفتن چالش یده ناد 

 : از  ها عبارتند اخلاقی به انسان  ها در ارائۀ مشاورۀ بات های چت ها و مزیّت یژگی و 

 ی مشاوره اخلاق   ی دقت و کارآمد   یش افزا 

  یههد را کههه از د  ای یچیده پ  ی الگوها  تواند ی ها، م داده  یع با قدرت پردازش حجم وس  ی هوش مصنوع 
بههر داده، بههه    ی مبتنهه   هههای ینش بهها فههراهم آوردن ب   یت، قابل   ین کند. ا   یی شناسا   مانند، ی انسان پنهان م 
مشههاوره را ارتقهها    یفیههت ارائههه دهنههد و ک   ی کارآمههدتر   ی تا راهکارههها   کند ی کمک م   ی مشاوران انسان 

  ی، ها بهها تخلّفههات اخلاقهه . م لًا در مواجهههه سههازمان ( De Cremer & Narayanan, 2023, p. 4) بخشند  
و    یهه  دق  یی راهکارههها  یامههدها، پ  سههازی یه مربوطه و شب  ی ها داده  یل با تحل  تواند ی م  ی هوش مصنوع 

تهها نشههان    کنند   ی طراح   شده سازی یه و شب  ی  دق  یوهایی قادرند سنار  ها یستم س  ین ا . کارآمد ارائه دهد 
متفههاوت و    گیری یم تصههم   یج منجههر بههه نتهها   تواننههد ی چگونههه م   ها ی کوچک در ورود   ییرات دهند ت  

  یامههدهای تا پ  سازند ی را قادر م  گیرندگان یم تصم  یب، ترت  ین و به ا  گوناگون شوند  ی اخلاق  یامدهای پ 
 (.  De Cremer & Narayanan, 2023, p. 6) کنند    بینی یش خود را پ   یمات تصم   ی ثانو 

مههرتبط بهها هههر   ی از عوامههل اخلاقهه  یعی وسهه ۀ نظرگههرفتن گسههتر  با در  تواند ی م  ی هوش مصنوع 
عههلاوه، هههوش   خههاص را ارائههه دهههد. بههه  یههت موقع  یهها هر فرد  ی مناسب برا  یی موضوع، راهکارها 

و    یری گیری کههاهش دهههد. سههوگ را بههه شههکل چشههم   ی انسههان   ی احتمال خطاها   تواند ی م   ی مصنوع 
اخلاقههی سههنّتی هسههتند، توسههط هههوش   در مشههاورۀ  یج را  ی قضاوت نادرست که از جمله خطاها 

  ی ها داده الگو در مجموعه   یص تشخ   یت . قابل شوند ی گیری م کنترل و پیش تا اندازه زیادی   ی مصنوع 
درآمههده    یش زودهنگام مسههائل سههلامت روان بههه نمهها  یص آن در تشخ  ی اثربخش  تر یش بزرگ که پ 

بههه    توانههد ی م   یههز ن   ی مسههائل اخلاقهه   یههل تحل   ۀ ، در حههوز ( Deepti & Rangaswamy, 2024, p. 1)   اسههت 
بهها  . همچنههین  مانههد ی پنهههان م معمههولًا    ی مشههاور انسههان   یههد کمک کند که از د   یی ها ظرافت   یی شناسا 
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ی  ا انههدازه تهها  خطاههها    یههن از وقههوع ا   توانههد ی معتبههر، م   های یتم ها و استفاده از الگور داده   ی  پردازش دق 
 تر انجام دهد. و عادلانه  طرفانه ی ب چه بیشتر   هر را    ی اخلاق   یمات کرده و فرایند اتخاذ تصم   یری جلوگ 

 ارائۀ مشاورۀ اخلاقی در لحظه 

  وجههود  حههوزه بههه   یههن در ا   یم عظهه   ی اخلاقی در لحظه، تحول  ارائه مشاورۀ   یت با قابل   ی هوش مصنوع 
وجههود    ی و اخلاقهه   یع سر   گیری یم به تصم   یاز که ن   ی در مواقع حسّاس و فور   یت قابل   ین است. ا   آورده 

  ی بههر هههوش مصههنوع   ی مبتنهه   ی ابزارها .  ( Yahya, 2024, p. 1)   برخوردار است   یاتی ح   یت دارد، از اهم 
را   ی مشههاوره را رصههد کههرده، مسههائل اخلاقهه  ینههد مربههوط بههه فرا  ای ههه مداوم داده  طور  به   توانند ی م 
بهها    یسههه در مقا   یههت قابل   یههن مناسب را ارائه دهند. ا   ی کرده و در لحظه راهکارها  یی سرعت شناسا به 

توسههط متخصصههان   ی بر و مسههتلزم بررسهه اخلاقی که ممکن است زمان  سنّتی مشاورۀ   ی ها روش 
 (.  Ping, 2024, p. 3874)  دارد   توجهی  قابل   یت اخلاق باشد، مز 

کههرده  توانند با تعامل فعّال با افراد، مسائل اخلاقی را شناسههایی  های هوش مصنوعی می سیستم 
هههای فههوری ماننههد افکههار  ههها در موقعیت بات چت   م ههال،  راهکارهای مناسب ارائه دهند. بههرای و  

این توانههایی در مقایسههه بهها  سازند.  خودکشی، پشتیبانی فوری فراهم کرده و افراد مرتبط را مطلع می 
دهههد  ها را نجههات دهههد و نشههان می جان انسان حتی  تواند  بر هستند، می که زمان سنّتی  های روش 

همچنههین،  .  کنههد  ارائههه   تواند راهنمایی لازم را تر از مشاور انسانی می چگونه هوش مصنوعی سریع 
تواند به یک فرد در مورد پیامدهای اخلاقی یک تصمیم خاص، مانند تأثیر آن  هوش مصنوعی می 

 Deepti)   طرفانه و بدون قضاوت ارائه دهههد بی ۀ  بر دیگران یا نقض احتمالی قوانین اخلاقی، مشاور 

& Rangaswamy, 2024, p. 4  .) یههز ن   ها ینههه موجب کههاهش هز   ی علاوه بر کاهش زمان، هوش مصنوع  
و    MoodToolsماننههد    ی بههر هههوش مصههنوع  ی مبتنهه  ی شناختی رفتار ی درمان  ی ها برنامه  شودم ی م 

Sanvello ،    یههت مز   یههن ا   و   دهنههد ی ارائههه م   ی درمههان حضههور   هزینههه   ٪ 10مراقبههت را بهها کمتههر از  
  یش شههدّت افههزا  بههه   ، کم برخههوردار افراد    ی برا   یژه و را، به   ی ا به خدمات مشاوره   ی دسترس   ، ی اقتصاد 

 (.  Tsagem & Abdullahi, 2025, p. 4)   کند ی م   یری جلوگ   غلط   های یم مشکلات و تصم   بروز داده و از  

 ی اخلاق   ۀ مشاور   سازی ی شخص 

(،  ی )شههامل سههابقه و تعههاملات قبلهه   ی گسترده فرد   ی ها داده   یل با تحل   ی هوش مصنوع   های یستم س 
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.  ( Yahya, 2024, p. 1; Tsagem & Abdullahi, 2025, p. 5)   کننههد ی م   سههازی ی اخلاقههی را شخص  مشاورۀ 
  دهنههدم ی م   یهه  هر فههرد تطب   یازهای مشاوره را با ن  یکرد رو  ینی، ماش  یادگیری ها با استفاده از مدل  ین ا 

  هههای یژگی بهها و  ی درمههان  ی ها انطباق برنامههه  ی سلامت روان برا  ۀ آن در حوز  یت که موفق   یکردی رو 
  یههز اخههلاق ن   ۀ در حههوز   ، ( Tsagem & Abdullahi, 2025, p. 5) اسههت    یده بههه اثبههات رسهه   یمههاران ب   ی فرد 

 . هر فرد منجر شود  ی متناسب با نظام ارزش   هایی یه به ارائه توص  تواند ی م 
و    ی رفتههار   ی تهها الگوههها   دهههد ی امکههان م   ی هوش مصنوع   یستم ها به س داده   ین ا   و تحلیل تجزیه  

او را عرضه کنههد.  اخلاقی متناسب با   ، مشاورۀ اساس ین کند و برا  یی فرد را شناسا  ی اخلاق  یلات تما 
  های یه و توصهه   یابههد دسههت    یی بههالا   یصههی تهها بههه دقههت تشخ   دهد ی م   مکان ا   ی به هوش مصنوع   ین ا 

  ارائههه .  ( Deepti & Rangaswamy, 2024, p. 4)   کنههد   عرضههه شههده    سازی ی شخص   صورت  را به   ی درمان 
افههراد و جامعههه    ی برا   ی های متعدد مزیّت   ی، شده با هوش مصنوع  سازی ی اخلاقی شخص  مشاورۀ 

  تواننههد ی خههاص خههود، م   یههت و موقع   یط متناسب با شرا ۀ  مشاور   یافت . افراد با در آورد ی به ارم ان م 
 اتخاذ کنند.   ی تر تر و مسئولانه آگاهانه   ی اخلاق   یمات تصم 

نسبت بههه  را  افراد    یت شده، حس مسئول   سازی ی شخص   یی بازخورد و راهنما   یافت در   ین، بر ا   علاوه 
. تعامههل بهها  دهد دهد و مقاومت در برابر اجرای آن را کاهش می ی م   یش خود افزا   ی اخلاق   ی ها انتخاب 

  طههور  خود را بههه   ی ها، باورها و تعهدات اخلاق تا ارزش   کند ی به افراد کمک م   ی هوش مصنوع   یستم س 
 .  ( Floridi et al, 2018, p. 691)  کند ی آنها کمک م   قی اخلا   ی خودشناس  ی درو کنند و به ارتقا   تر ی  عم 

منههد  قدرت  ی شههده، ابههزار  سازی ی اخلاقی شخص  مشاورۀ   ۀ با ارائ   ی مجموع، هوش مصنوع   در 
اتخههاذ    ی افههراد بههرا   ی بهها توانمندسههاز   یههت قابل   یههن جامعه است. ا فرد و    ی سطح اخلاق   ی ارتقا   ی برا 

کمههک   تههر ی تر و اخلاق عادلانههه  ی سههاختن جهههان  تر، بههه تر و مسئولانه آگاهانه   ی اخلاق   یمات تصم 
و    ی خودشناسهه   یم مفههاه   توانههد ی چگونههه م   ی کههه هههوش مصههنوع   دهد ی تحوّل نشان م   ین . ا کند ی م 

  یههاری   هایشههان یل و اسههتفاده از پتانس   تر یهه  ها در فهههم عم کند و به انسان   یت را تقو   ی انسان   یت عامل 
 .  ( Floridi et al, 2018, p. 692)  رساند 

 ی مشاوره اخلاق   ی برا   ین نو   ی ابزارها   ۀ توسع 

در    ی، مشههاوره اخلاقهه   ینههه در زم   ین نههو   ی ابزارههها   ۀ توسع   ی برا   توجهی  قابل   یل با پتانس   ی هوش مصنوع 
  ی در زنههدگ   ی و حههل  مسههائل اخلاقهه   یی ابزارها به افههراد در شناسهها   ین حوزه است. ا   ین ا   ی حال دگرگون 
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  قی گو و بحث در مورد مسائل اخلا و فرهنگ گفت   یج و ترو   ی تفکر اخلاق   ی ها مهارت   ی روزمرّه، ارتقا 
کمههک بههه    ی بههرا   ی عال   ی ابزار آموزش   یک   عنوان  به   تواند ی م   ی هوش مصنوع   واقع،  . در کنند ی کمک م 

 .  ( De Cremer & Narayanan, 2023, p. 5)   کند نقش ایفا    ی نقاط کور اخلاق   یی ها در شناسا انسان 

 : از  ی عبارتند بر هوش مصنوع   ی اخلاقی مبتن  مشاورۀ   ین نو  ی از ابزارها   هایی نمونه 
روزمههرّه، ماننههد    ی به افراد در مورد مسائل اخلاق   قادرند ها  بات چت   ین : ا ی اخلاق   های بات چت . 1

اطلاعات، افههراد    ۀ و ارائ   ش مشاوره ارائه دهند. آنها با پرس   یب، فر   یا ، تقلب  گفتن  نحوه برخورد با دروب 
در    ی هههوش مصههنوع   ی کاربردههها . نخسههتین  رسانند ی م   یاری آگاهانه    ی اخلاق   یمات را در اتخاذ تصم 

  سههازی یه آغههاز شههد کههه بهها شب   19۶0  ۀ در دههه   ELIZAماننههد    یی ههها بات بهها چت   یههز سلامت روان ن 
تر ماننههد  مههدرن   ی ها . مههدل ی هرچنههد بههدون درو واقعهه م  کردند ی م   یجاد درو را ا   توهّم   ی، درمان روان 

Woebot   کنند ی م   یر درگ   ی درمان  ای وگوه کاربران را در گفت   یز ن   (Tsagem & Abdullahi, 2025, p. 2 )  . 
  یمات تصههم   یهها اقههدامات    یی قههادر بههه شناسهها  ها یستم س  ین : ا ی اخلاق  یص تشخ  های . سیستم ۲

  یههن هستند. ا   ی، بهداشت   ی ها مراقبت   یا   یاست مختلف، مانند تجارت، س   های یط در مح   یراخلاقی غ 
کههرده و بههه تعهههدات    یری جلههوگ   یراخلاقههی غ   ی تا از رفتارها   کند ی ها کمک م امر به افراد و سازمان 

بههر    ی مبتنهه   یصههی تشخ   ی سههلامت روان، ابزارههها   ۀ در حوز م ال،    عنوان  خود عمل کنند. به   ی اخلاق 
کننههد کههه بههه    یی را شناسهها   یی بزرگ، الگوههها  ی ها داده مجموعه  یل با تحل  توانند ی م  ی هوش مصنوع 

 .  ( Deepti & Rangaswamy, 2024, p. 5)   اختلالات کمک کنند   تر ی  زودهنگام و دق   یص تشخ 

مختلههف    ی اخلاق   یوهای سنار   سازی یه مشاور با شب   ی : هوش مصنوع ی تعامل   های سازی . شبیه 3
  ی ههها را تجربه کههرده و مهارت   یشان ها انتخاب   یامدهای تا پ   کند ی امن، به افراد کمک م  یطی در مح 

  ی بههرا   توانههد ی م   یههز ن   ی مجاز   یت واقع   ی . فناور ( Green, 2018, p. 19) خود را ارتقا دهند    ی تفکر اخلاق 
  یت قابل   ین ا .  ( Ping, 2024, p. 3873)   به کار رود   یی، از انتخاب نها   یش پ   یمات، تصم   ت اثرا   سازی یه شب 

  دسههتی یین انتخههاب خههاص، اثههرات پا   یک را قادر سازد تا پیش از اتخاذ   گیرندگان یم تصم  تواند ی م 
 .  ( De Cremer & Narayanan, 2023, p. 6)   کنند   سازی یه مختلف ممکن را شب   یمات تصم 

ی اخلاقههی  ها تزاحم یا    ها دوراهه های خطیر اخلاقی از قبیل گیری یم تصم این موضوع در موارد 
دو    یههان کههه فههرد م   یطی م ههال، در شههرا  بههرای (.  1۴01)برای آگاهی بیشتر، نک: رحمتی،  بسیار کارساز است  

  توانههد ی م   ی مختلههف مههردد اسههت، هههوش مصههنوع   یازمند مانند کمک به دو گروه ن   ی اخلاق ینۀ  گز 
کند تا او تصههمیم خههود را بگیههرد و از   ها را طراحی کند و به فرد ارائه پیامدهای هر یک از وضعیت 
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 تزاحم نجات پیدا کند.  
خههدمات  گونه    ین به ا   ی دسترس   تواند ی م   ی، اخلاق   ۀ مشاور   ین نو   ی ابزارها   ۀ با ارائ   ی هوش مصنوع 

  لطههف دسترسههی ابزارههها بههه    ین ا .  ( Yahya, 2024, p. 1)   سازد می افراد در سراسر جهان ممکن    ی را برا 
اخلاقههی در هههر زمههان و   مشههاورۀ   یافت تلفن همراه، امکان در   ی ها برنامه   یا   ینترنت ا  ی  آسان از طر 

  یههت موقع   یههل کههه بههه دل   ی افههراد   ی برا   یژه و امر به   ین ا .  ( Ping, 2024, p. 3873)   آورد ی را فراهم م   ی مکان 
ندارنههد،   ی اخلاقههی سههنّتی دسترسهه  ، به مشههاورۀ جسمی، فقر مادی و مانند آن   ی ناتوان   یایی، ج راف 

  یلیههون م  ۵. ۲ ی بهداشههت از کمبههود جهههان  ی سههازمان جهههان  م ههال،  اسههت. بههرای  بسیار کارآمههد 
کمبههود را   یههن ا  تواننههد ی م  ی هوش مصههنوع  ی ها بات چت  دهد و ی متخصص سلامت روان خبر م 

  ی بههرا   ی جهههت، اسههتفاده از هههوش مصههنوع   ین . از ا ( Tsagem & Abdullahi, 2025, p. 4) جبران کنند  
ۀ  بههه مشههاور   ی موجههود در دسترسهه   ی ها و شههکاف انجامههد  ی م به نوعی برابههری در جامعههه مشاوره 

 دهد. ی کاهش م   یا   برد ی م   ین را از ب   ی اخلاق 

 یاخلاق  ۀ در مشاور   ی پیش  روی هوش مصنوع  ی هاچالش 

  ی متعههدد   ی اخلاقهه   ی ها با چالش   ی فناور   ین ا   ی، اخلاق   ۀ در مشاور   ی های هوش مصنوع مزیّت   به رغم 
 ,Megdad et al, 2024)   شههوند   ی کامل بررس   طور  از استفاده گسترده از آن، به   یش پ   ید مواجه است که با 

p. 1; Green, 2018, p. 12 )  . انسههیل پت   ی انههد، هههوش مصههنوع هشههدار داده   یز ن   یشمندان طور که اند همان  
از    تر یهه  و درو عم   ی آگههاه   یش شههامل افههزا   یمنههی ا   یر تههداب رو،  ین را دارد و ازا   ی بزرگ   ی ها چالش   یجاد ا 

 .  ( Fulmer, 2019, p. 1)   است   ی مدت و بلندمدت توسعه آن ضرور کوتاه   یرات ها و تأث خطرات، چالش 
اخلاقههی   در مشههاورۀ  ی استفاده از هوش مصنوع  یدی کل  ی ها از چالش  ی بخش، به برخ  ین ا   در 

توجههه بههه   عههدم  پذیری، یت فقههدان مسههئول  یتمی، ها شامل سوگیری الگههور چالش   ین . ا پردازیم ی م 
از   یههک هههر  ی  دق  ی . بررس شود ی م  ی های اخلاقی و خطرات سوااستفاده از هوش مصنوع ظرافت 

اسههتفاده مسههئولانه از هههوش    ین مناسب و تضههم   ی اخلاق   ی ها توسعه چارچوب   ی ها برا ن چالش ی ا 
 است.    ی اخلاقی ضرور  در مشاورۀ   ی مصنوع 

 . سوگیری الگوریتمی 1

وجود    احتمال   ی، در مشاوره اخلاق   ی استفاده از هوش مصنوع   ی اخلاق   ی ها چالش   ین تر از بزرگ   یکی 
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  یههن . ا ( Yahya, 2024, p. 1; Megdad et al, 2024, p. 1)   اسههت   ی هوش مصنوع   های یتم در الگور   یری سوگ 
اخلاقههی   بر عههدالت و انصههاف در ارائههه مشههاورۀ   توجهی  قابل   ی منف   یرات تأث   توانند ی م   ها یری سوگ 

تأکیههد    ین طور کههه مههارت . همههان ( 80 ، ص 1397  یندار، ; ل Goktas & Grzybowski, 2025, p. 7) داشته باشند  
  کننههد، ی م   یجاد ا  ی اخلاق  یامدهای ارزش هستند و پ  ی بلکه دارا ، یستند خن ی ن  ها یتم الگور  کند، ی م 

محههدود    یهها را محقههّ     نفعههان ی حقوق و کرامههت ذ  کنند و ی م  یف تضع  یا  یت را تقو  ی اصول اخلاق 
 .  ( Martin, 2019, p. 835)  سازند ی م 

  یهها به نفههع  گیری یم تصم  یا به قضاوت  ها یتم الگور  یل تما  ی به معنا  ی در هوش مصنوع   یری سوگ 
  یههن ا (.  7۶ ، ص 1397  ینههدار، )ل اسههت    یرمههرتبط غ   هههای یژگی اسههاس و  گروه خاص از افراد بر  یک  یه عل 

کههه    ی آموزش   ی ها موجود در داده   های یری مانند سوگ   ی، از عوامل مختلف   ی ناش   توانند ی م   ها یری سوگ 
  ی ههها فرض  یهها  یههوب مع  های یتم ها(، الگور داده  یری )سوگ   اند یده آنها آموزش د   ی بر رو   ها یتم الگور 

  های یری سههوگ   ی حتهه   یهها (،  یتمی الگههور   یری )سههوگ   ههها یتم نادرست در مههورد نحههوه عملکههرد الگور 
 ;Megdad et al, 2024, p. 1) ( باشههند  ی انسههان   یری )سوگ   ی انسان   نفعان ی دهندگان و ذ ناخواسته توسعه 

Veale & Binns, 2017, p. 4 ) ها، یری اسههت کههه سههوگ   ای ینههه آ   ی هههوش مصههنوع   یگههر، عبههارت د  . بههه  
  ی و نهادههها   ی در شههناخت انسههان   دار یشههه ر   یقههاً عم   ی اخلاقهه   ی ههها و نقص   آمیههز یض تبع   ی الگوههها 
  یت مانند شههکا   ی، هوش مصنوع   های یری از سوگ   یت براین، شکا بنا   دهدم ی ما را بازتاب م   ی اجتماع 
  تواننههد ی م   ها سههوگیری   ین . ا ( De Cremer & Narayanan, 2023, p. 4) است!    ینه خودمان در آ   یر از تصو 

بههر    ی اخلاقههی مبتنهه  مشاورۀ   های یستم و کاهش اعتماد به س   یض ناعادلانه، تبع   ی ها منجر به مشاوره 
 شوند.   ی هوش مصنوع 

  شههود، ی توسههط انسههان سههاخته م   یتم الگههور   یههک که اگر    دهند ی هشدار م   یز و هاوارد ن   ین بونستا 
عملکرد   یابی و ارز  یبراسیون کال  یسی، نو برنامه  ی، از جمله در هنگام طراح  کنند، ی ها اشتباه م انسان 
هههوش    یسههتم س   آورند که یک ی ملموس م   ی آنها م ال .  ( Borenstein & Howard, 2021, p. 61) یتم  الگور 

را بهها نههر    پوست یاه س  یماران ب  ی، بهداشت  ی ها خدمات مراقبت  یه توص  ای مورد استفاده بر  ی مصنوع 
 (.  Borenstein & Howard, 2021, p. 62)   ارجاع داده است  یدپوستشان سف   یان نسبت به همتا   ی کمتر 

رویکههرد  بههه    یههل مهنههدس بهها تما   یههک توسههط    هههایش یتم که الگور  ی بات مشاور م ال، چت  برای 
نههاظر بههه    یشههتر ب   دهد ی که ارائه م   یی ها و راهکارها باشد، ممکن است پاسخ  شده   ی طراح   انه یامدگرای پ 
  بسهها چه بههود،  یی  گرا یفههه وظ   یهها   یلت اگر همان مهندس قائل به اخلاق فضهه   که ی  درحال   م باشد   یامدها پ 

  ی و باورههها ههها ارزش   دهههد ی نشههان م   یههن بدهد. ا   یکسان ها و مشکلات  به سؤال   ی متفاوت   ی ها پاسخ 
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  هههای ی در خروج   یجههه و در نت   ههها یتم الگور   ی طههور ناخواسههته در طراحهه  بههه   ی دهندگان انسههان توسههعه 
  یری سههوگ (.  Borenstein & Howard, 2021, p. 63; Martin, 2019, p. 838)   شههوند می   یههه آنها تعب   ی ا مشاوره 

 .  ( Pant et al, 2024, p. 17)   است   ی در گنجاندن اخلاق در هوش مصنوع   یدی کل  ی نهفته، چالش 

 پذیری یت مسئول . فقدان  2

فقههدان    ی، مشههاوره اخلاقهه   ی بههرا   ی ههها در اسههتفاده از هههوش مصههنوع چالش   ین تههر از مهم   یکههی 
نادرسههت توسههط هههوش  ۀ  ارائههه مشههاور  یهها بروز خطهها  م زیرا به وقت  شفاف است  پذیری یت مسئول 

  ی گههروه مسههئول بههرا   یهها فههرد    یههین کننههده، تع به مراجعه   ی معنو   یا   ی ضرر ماد   شدن  و وارد   ی مصنوع 
اگههر    م ههال،  بههرای .  ( Goktas & Grzybowski, 2025, p. 11) دشههوار اسههت    ی عواقب منفهه   ه گویی ب پاسخ 

مسههئول اسههت؟    ی بزند، چه کس   ی دست به خودکش   ، نهایت  بات در چت   یک مشاوره با    از   پس   ی فرد 
  یههن مسههئول باشههند؟ ا   یههد با   یگری افراد د   یا دهندگان خدمات، کاربران  ارائه   یستم، دهندگان س توسعه   یا آ 

  یههاد   ی اخههلاق هههوش مصههنوع   یات ادب   در   یت« در انتساب مسئول   ی سردرگم »   عنوان  ابهام که از آن به 
اخلاقی بههه   مشاورۀ   ۀ در حوز   ، ( Constantinescu et al, 2022, p. 2; Floridi et al, 2018, p. 692) شده است  

  ین طور کههه مههارت . همههان شههود ی افراد، به مراتب حادتر م   ی بر زندگ   یمات تصم   یم مستق   یامدهای پ   یل دل 
بههازدارد،    یم تصههم   یههک در    یت مسههئول   پذیرش شود که افراد را از    ی طراح   یتمی اگر الگور   کند، ی م   یان ب 

 ,Martin)   گو باشههد در حههال اسههتفاده پاسههخ   یتم الگور   ی اخلاق   یامدهای در قبال پ   ید با   یتم طراح الگور 

2019, p. 835 ) انجامههد ی م   « یت در انتسههاب مسههئول   ی به نههام »سههردرگم   ای یچیدگی به پ   ین مسئله . ا  .
  یسههتم کنههد کههه خههود س   یجههاد تصور غلههط را ا   ین ا   تواند ی م   ی هوش مصنوع   ی انگار به انسان   یل تما 

و کارکنههان    یههرد گ  از ابهام قرار   ی ا در هاله   ی عاملان انسان   پذیری یت مسئول   نتیجه،  مسئول است و در 
مهه لًا در  .  ( De Cremer & Narayanan, 2023, pp. 3-4)   یرنههد کار خههود فاصههله بگ   قی اخلا   یامدهای از پ 

  یهها   یب دهد که منجر به آس   یید تأ   ی ا به مطالعه   ی اگر هوش مصنوع   ی، پزشک  یک اخلاقی ژنت  مشاورۀ 
  اسههت   یز برانگ چههالش   یت، مسههئول   ی و پراکندگ یب  آس   یابی رد   یت شود، قابل  خصوصی  نقض حریم 

 (Goktas & Grzybowski, 2025, p. 11 )  . همچون عدم    ی ناگوار   ی امدها ی پ   تواند ی م   ت ی مسئول   ی پراکندگ
اعتمههاد    ی احتمال   ش ی آن و فرسا   ی ها شه ی و ر   ب ی ناقص آس   یی شناسا  دگان، ی د ب ی جبران خسارت آس 

دهندگان  نههه توسههعه   رسد ی که به نظر م   ی زمان   م داشته باشد   ی را در پ   یی ها ی فناور   ن ی به چن   ی اجتماع 
 (.  Goktas & Grzybowski, 2025, p. 11)   گو باشند پاسخ  توانند ی و نه کاربران نم 
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  ی و اخلاقهه   ی قانون   ی ها چارچوب   ین و تدو   ی  دق   ی بررس   یازمند است که ن  ای یچیده چالش پ  این 
 است.    ی ارائۀ مشاورۀ اخلاق   ی برا   ی استفاده از هوش مصنوع ینۀ در زم  یت مسئول   یین تع   ی شفاف برا 

 های اخلاقی . عدم توجه به ظرافت 3

یف توجههه بههه  تضههع   ی برا   ی ا خطرات بالقوه   تواند ی اخلاقی م  در مشاورۀ   ی استفاده از هوش مصنوع 
  یههل ، بههه دل و مسههائل اخلاقههی   ههها چالش باشد.   های قضاوت اخلاقی داشته یچیدگی پ و  ها ظرافت 

ها،  بههودن شخصههیت انسههان  خههاطر چنههدوجهی  همچنین به علائم آنها،    بودن  و متنوع   یچیدگی پ 
آنههها محههدود کنههد.    یهه  دق   یص را در تشههخ   ی هههوش مصههنوع   هههای یتم ممکههن اسههت الگور 

های خاصی که  و عواطف و احساسات و موقعیت  ی انسان  ی ها جنبه ممکن است  دیگر،  عبارت  به 
گرفتههه    یههده ناد   ههها یتم الگور   ین توسط ا   فرد در آن بوده است و در تشخیص ابعاد مسئله نقش داشته، 

کههاذب    ی منفهه   یهها م بههت    های یص تشههخ   یجههاد ا   ی حت   یا نادرست    یص به تشخ   تواند ی م   ین شود که ا 
  های یگنال که مانع انتقال سهه   هایی ی فناور   همچنین .  ( Deepti & Rangaswamy, 2024, p. 2)   منجر شود 

را مختههل    مراجههع   یت از وضههع   متخصص ممکن است درو   شوند، ی و احساسات م  ی شناخت روان 
 .  ( Goktas & Grzybowski, 2025, p. 3) ند  ک 

های  هههای مربههوط بههه پرونههده اخلاقی مبتنی بر هوش مصنوعی با بررسههی داده  سیستم مشاورۀ 
  اسههاس  مشابه، اصول اخلاقی پزشکی و اطلاعات موجود، ممکههن اسههت پیشههنهاد کنههد کههه بههر 

نامه پزشکی بیمار، درمان متوقف شود، اما چیههزی کههه سیسههتم قههادر بههه درو آن نیسههت،  وصیت 
شناختی این موقعیت خاص است که خانواده بیمههار بهها آن  های فرهنگی، عاطفی و روان پیچیدگی 

هههوش    های یسههتم س   ی نههاتوان   یههل امههر بههه دل   ین ا .  کند مواجه است و این تصمیم را دچار چالش می 
است که ممکههن اسههت منجههر بههه    یی ها و ظرافت  یچیده پ  ی در درو کامل حالات عاطف  ی مصنوع 

 .  ( Tsagem & Abdullahi, 2025, p. 5)   نامناسب شود  ی مداخلات درمان   یا نادرست   یص تشخ 
  شههود ی آنها سبب م   ی برخ   ی مصداق   ی همپوشان   ی و گاه   ی مسائل اخلاق   یچیدگی پ   ین، علاوه بر ا 

  ها یسههتم س   یههن تنههوع سههازگار شههوند. ا   ین کامل با ا   طور  نتوانند به   ی هوش مصنوع   های یتم که الگور 
  یح صههح   یر تفسهه   ی لازم بههرا   های یی موضوع نداشته باشند و از توانا   ین از ا   ی ممکن است درو کامل 

  یر خطههر تفسهه   م ههال،  . بههرای ( Walsh et al, 2020, p. 12) برخههوردار نباشههند    ها یچیههدگی تنههوع و پ   ین ا 
سههلامت    ی ههها بات در چت  ی چالش فنهه  یک  عنوان  که به  یرکلامی غ  ی ها نشانه  یا  ها یه نادرست کنا 
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بههه  اخلاقههی   مشههاورۀ   ۀ ، در حههوز ( Tsagem & Abdullahi, 2025, p. 6) شههده اسههت    یی شناسا   یز روان ن 
 شود.  چالشی اساسی تبدیل می 

ممکههن اسههت    ی بر هوش مصنوع   ی مشاوره مبتن   یستم س   یک   ی، آموزش   ی عنوان م ال، در فضا به 
  یلی تحص   یت دهد که وضع   یشنهاد مرتبط، پ   ی ها آموز و داده دانش   یک   یلی عملکرد تحص   اساس  بر 

  ی، روحهه   یت وضههع   یههات قادر بههه درو جزئ   یستم س   ین ا   حال، ین ا   رشته دهد. با   ییر ت    یا   یابد   ییر او ت  
 Constantinescu)   یست آموز ن دانش   ی شخص   های یزه و انگ   ی اجتماع   ی فشارها   ی، مشکلات خانوادگ 

et al, 2022, p. 10 )   او داشههته    یلی تحصهه   یت بههر عملکههرد و وضههع   توجهی  قابل   یر که ممکن است تأث
فههرد،    ی زنههدگ   یط شههرا  تر یهه  دق  ی بهها بررسهه  توانههد ی م  ی مشاور انسان  یک  یطی، شرا  ین باشند. در چن 

  های یه توصهه   ی، و اجتمههاع   ی شههناخت عوامههل روان   یههابی ارز   ین او و همچنهه   ه د وگو با او و خههانوا گفت 
 ارائه دهد.    تری ی  تر و دق مناسب 

توسههط هههوش    یکی و محاسبات مکان   ین مجموعه از قوان   یک به    یات اخلاق   یل تقل   یگر، د   یر به تعب 
عوامههل مهههم در    ی نسههبت بههه برخهه   تفههاوتی ی ب   یهها   اطلاعههی ی ب   یهها   حسی ی به ب   تواند ی م   ی، مصنوع 

  یط نظرگرفتن شههرا  بدون در  ی، هوش مصنوع  های یستم منجر شود و سبب شود که س   گیری یم تصم 
  ی اخلاقهه  هههای یابی سههبب ارز  توانههد ی امههر م  یههن کننههد. ا  گیری یم تصههم  ی، فرد  یات خاص و تجرب 

 (.  Green, 2018, p. 19) نادرست شود    های گیری یم تصم   یجه در نت   یردقی  و غ   یا نادرست 

 . سوءاستفاده از هوش مصنوعی جهت اهداف غیر اخلاقی 4

  یراخلاقههی اهههداف غ   ی است که احتمال سوااسههتفاده از آن بههرا  ی مند ابزار قدرت  ی هوش مصنوع 
کننده استم زیرا  نگران   یژه و خطر به   ین ا   ی، مشاوره اخلاق   ینۀ . در زم ( Green, 2018, p. 13) وجود دارد  

 Russell) یرد  گ  مورداستفاده قرار   یراخلاقی اقدامات غ   یل تسه   یا   یه توج   ی برا  تواند ی م   ی هوش مصنوع 

& Norvig, 2021, p. 23 ) ی ها را در برابههر دسههتکار انسههان   پذیری یب آس   ی هوش مصنوع   های ی . فناور  
 .  ( Ghallab, 2019, p. 4) دهند ی م   یش رفتار افزا 

های م رضانه ارائههه دهههد یهها در اسههتخدام منجههر بههه تبعههیض  تواند توصیه هوش مصنوعی می 
هههای  ابزارهای اسههتخدام آمههازون و الگوریتم همان طور که  .  ( McGraw, 2024, p. 8)   ناخودآگاه شود 

بههه    یههز ن   یبوفسههکی . گکتههاس و گرز ( Pant et al, 2024, p. 2)   انههد گوگل، سوگیری جنسیتی نشههان داده 
از جمله   کنند، ی مولّد در سلامت اشاره م  ی از سوااستفاده از هوش مصنوع   ی تر ملموس   ی ها م ال 

  یری سههوگ   یههت ، تقو ی پزشههک   های یه اطلاعههات نادرسههت در توصهه ۀ  ارائهه   ی، جعههل سههواب  پزشههک 
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 .  ( Goktas & Grzybowski, 2025, p. 3) یتمی الگور 
  یههاتی از مههوارد ح   یکههی   ی، هوش مصنوع   های یستم اخلاقی با استفاده از س  در مشاورۀ   ین همچن 

بههه    ی دسترسهه   یازمنههد معمههول ن   طههور  بههه   ها یسههتم س   یههن هاسههت. ا داده   یههت و امن   ی توجه به دسترس 
  ی ههها از داده   ی ا و مجموعه   ی روان   ی، کاربران، از جمله سواب  شناخت  ی اطلاعات حسّاس و شخص 

 ;Tsagem & Abdullahi, 2025, p. 3; Yahya, 2024, p. 1) افههراد هسههتند    یازهههای ن   و مربوط به مشکلات  

Megdad et al, 2024, p. 2  .) یمههاران ب   خصوصی  احترام به حریم   ی ها برا داده   ین حفاظت از ا رو،  ین ازا  
 & Deepti) اسههت    اهمیههت  حههائز   یار بسهه   یرمجههاز سوااسههتفاده غ   یهها   ی از دسترسهه   یری و جلههوگ 

Rangaswamy, 2024, p. 2; Yahya, 2024, p. 1; Fulmer, 2019, p. 9 )  . 

 راهکارهای استفادۀ مسئولانه

ها و هههم مشههکلات  هم مزیّت   ی در مشاورة اخلاق   ی گفته شد، هوش مصنوع   تر یش طور که پ همان 
دانیم با توجه به روند  علاوه که می  . به گرفت  یده ناد  توان ی را نم  یک  یچ ه  که  ی طور  داردم به  ی فراوان 

رو به گسترش استفاده از هوش مصنوعی در کشور ما )و دیگههر کشههورهای جهههان( خههواه نههاخواه  
کنههد کههه بههرای  بینانههه حکههم می رویکردی واقع   ، رو ازاین گیرند.  ی م مردم از آنها برای مشاوره کمک  

های آن ارائه شههود. در  گیری مسئولانه از این فناوری، راهکارهایی جهت رفع یا کاهش چالش بهره 
ها و استفاده صههحیح از هههوش مصههنوعی در  این بخش، به بررسی راهکارهای غلبه بر این چالش 

 .  پردازیم اخلاقی می  مشاورۀ 

 ی متنوع در آموزش ها داده . استفاده از  1

آمههوزش و    ها، یری و کاهش سوگ   ی هوش مصنوع   ی ها مشاوره   ینان اطم   یت و قابل   یفیت بهبود ک   ی برا 
  یههد ههها با مجموعه داده   ین است. ا   ی متنوع ضرور   ی ها با استفاده از داده  ها یستم س  ین ا  ی  دق  یابی ارز 
. در  ( Megdad et al, 2024, p. 2) مختلههف باشههند    ی ها ها و فرهنگ از جوامع، زبان   ی ا گستره   یانگر نما 

  ید برخوردار است و با  یی بالا  یت ها از اهم مجموعه داده  بودن  از تعادل و کامل  ینان راستا، اطم  ین ا 
 & Tsagem) حاصههل شههود    ینههان اطم   دهنههد، ی ها را ارائه م داده   ین که ا   ی از افراد   ی کاف   یری گ از نمونه 

Abdullahi, 2025, p. 6; Goktas & Grzybowski, 2025, p. 7 .)   
افههراد، لازم اسههت    یتی هو   های یچیدگی مجموعه داده و درنظرگرفتن پ   یت از شمول   ینان اطم   ی برا 
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.  ( Koutsouleris et al, 2022, p. 834)   سن در نظر گرفته شههود   یت و همچون نژاد، جنس   ی تا عوامل مختلف 
 .  ( Tsagem & Abdullahi, 2025, p. 4) کمک کند    ها یری به کاهش سوگ   تواند ی ها م تنوع در داده   ین ا 

و    ی بررسهه   یتی مختلف جمع   ی ها را در گروه   ی هوش مصنوع   های یتم عملکرد الگور   ید با   یقات تحق 
(.  Koutsouleris et al, 2022, p. 834)  یههرد گ  مورد توجههه قههرار   ی احتمال   ی ها ها و تنوع کنند تا تفاوت   یید تأ 

بههودن   دسههترس  آنههها بهها در  ی روزرسان و به  ها یتم و منظم عملکرد الگور  ی  دق  ی راستا، بررس   ین ا  در 
ی اخلاقههی هههوش  ههها داده . همچنههین گیری برخههوردار اسههت چشههم   یههت از اهم   یههد جد   ی ها داده 

های اخلاقههی از قبیههل  عنههوان م ههال، همههۀ نظریههه  مصنوعی باید بسیار متعدد و متنههوع باشههد. بههه 
 های اخلاقی دینی را پوشش دهد. گرایی، همچنین نظریه یلت فض گرایی، پیامدگرایی و  یفه وظ 

 ی اخلاقی ها چارچوب تدوین  .  2

در اسههتفاده    ی اساسهه   ی مناسههب، گههام   ین جههامع و قههوان   ی اخلاقهه   ی ههها چارچوب   ی و اجههرا   ین تدو 
.  ( Floridi et al, 2018, p. 698; Megdad et al, 2024, p. 3) در مشاوره اسههت    ی مسئولانه از هوش مصنوع 

  ه گویی و احترام بهه پاسخ   یت، مانند عدالت، انصاف، شفاف   یادی بن   ی ها ارزش   یه بر پا   ید اصول با   ین ا 
 .  ( Gardner, 2022, p. 85) افراد بنا شوند   های ی حقوق و آزاد   یز ن   خصوصی و  حریم 
و    یههت امن   یفیههت، از ک   ینههان اطم   ی بههرا   ی فن   ی استانداردها   ین تدو   ین، اصول و قوان   ین کنار تدو   در 

  یی بالا  یت از اهم  یز اخلاقی ن  مورداستفاده در مشاورۀ  ی هوش مصنوع   های یستم س   ینان اطم   یت قابل 
ههها،  و پههردازش داده   ی آور شامل الزامههات مربههوط بههه جمههع   ید استانداردها با  ین برخوردار است. ا 

اروپهها    یههه اتحاد   GDPRماننههد    ی باشند. مقرراتهه   ها یستم و نظارت بر س   گیری یم تصم   های وریتم الگ 
  ی قههو   ی حکمران   ی ها چارچوب .  ها هستند داده   خصوصی  حریم   یم تنظ   ی ها برا از تلاش  یی ها نمونه 

امههر    یههن هسههتند و ا   ی ضرور   کاربردها در    ی موف  هوش مصنوع   سازی یاده و پ  یرش پذ  یت تقو  ی برا 
 & Goktas)   مههداوم اسههت   ی و همکههار   یشههگیرانه مقههررات پ   ی، قههو   لاقههی اخ   های یبانی پشههت   یازمند ن 

Grzybowski, 2025, p. 4 )  . 

 . افزایش شفافیت و نظارت 3

در   ی مرتبط با هوش مصنوع  های یت انجام مسئولانه فعال  ی برا  یادین و نظارت، دو اصل بن  یت شفاف 
در    یت . شههفاف ( Megdad et al, 2024, p. 2-3; Khan et al, 2022, p. 5) اخلاقههی هسههتند   مشههاورۀ   ینههه زم 
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  ینههدهای فرا   ی و بررسهه   یههابی امکههان درو، ارز   ی بههه معنهها   ی هههوش مصههنوع   های یتم عملکرد الگور 
ههها، منطهه   بتواننههد نحههوه پههردازش داده   نفعههان ی کههاربران و ذ  کههه ی طور آنهاست، به  گیری میم تص 

  ی ها امر به افههراد و سههازمان   ین . ا ( McGraw, 2024, p. 6) کاررفته را بفهمند  به   یارهای و مع   ها ی خروج 
و به آنههها اعتمههاد    هند د  قرار   ی مورد بررس   ی  دق   طور  را به   ها یتم الگور   ین تا ا   دهد ی نظر اجازه م   مورد 

  شههود، ی م   ی نفس در اسههتفاده از هههوش مصههنوع و اعتمادبه   ینان اطم   یش اعتماد سبب افزا   ین کنند. ا 
 . ی مشاوره اخلاق  ینۀ ویژه در زم به 

  یههاتی ح   ی امههر   ی هههوش مصههنوع   های یستم نظارت مستقل بر س  یت، شفاف موازات به  همچنین، 
های  سههوگیری و رفههع  یی شناسا  ها، یستم شامل نظارت مداوم بر عملکرد س  ید نظارت با  این است. 

نظههارت،    یههن اخلاقی باشههد. ا  و مقررات مربوط به مشاورۀ   ین از انطباق آنها با قوان   ینان بالقوه و اطم 
  طههور  به   ید دارد و با   یت اهم   یار بس   ی، مصلحت عموم   ین و تضم   اخلاقی  های حفظ ارزش   ر منظو به 

 .  ( McGraw, 2024, p. 10)   مداوم اجرا شود 

در مشههاوره   ی مسههئولانه از هههوش مصههنوع ۀ  اسههتفاد   ی بههرا   المللههی  بههین   ی استانداردها   ین تدو 
اسههت.   ی در سههطح جهههان  یکپارچههه هماهنگ و  یکردی رو  ین تضم  ی برا  ی ضرور   ی گام   ی، اخلاق 

در   ی توسعه و استفاده از هههوش مصههنوع  ی برا  ی شامل اصول اخلاق   ید با   المللی بین   استانداردهای 
و  ها یری کههاهش سههوگ  ی بههرا  یی ها و نظههارت، دسههتورالعمل   یت الزامههات شههفاف   ی، مشاوره اخلاقهه 

باشههند.    ی فناور   ین عدالت و انصاف در استفاده از ا   ین تضم   ی برا   هایی یه خطرات سوااستفاده و رو 
متفههاوت در سههطح   یکردهههای از رو  ی ناشهه  ی ها از بروز چالش  توان ی استانداردها، م  ین ا  ین با تدو 

منههافع مشههترو    راسههتای  در   ی که هوش مصههنوع کرد  حاصل  ینان کرد و اطم  یری جلوگ  المللی  بین 
. تشکیل نهادهای نظارتی مستقل برای تضههمین اسههتفاده ایمههن،  شود ی ه م گرفت  کار همه کشورهابه 

اعتماد و اخلاقی از هوش مصنوعی در مشاوره ضروری است. این نهادها مسئول نظارت بههر   قابل 
انطباق با قوانین، شناسایی و رفههع خطههرات و ارتقههای اسههتفاده مسههئولانه هسههتند. همچنههین بایههد  

 (.  Gardner, 2022, p. 87) های احتمالی به مراجعین تعیین کنند  وکارهایی برای جبران خسارت  ساز 

 . ارتقای آگاهی و آموزش 4

  یههن در مههورد ا   ی عمههوم   ی آگههاه   ی ارتقا   ی، در مشاوره اخلاق   ی مسئولانه از هوش مصنوع   ۀ استفاد   ی برا 
امههر شههامل آمههوزش در مههورد    یههن اسههت. ا   ی مههرتبط بهها آن ضههرور   ی اخلاقهه   ی ههها و چالش   ی فناور 
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  و نظههارت   یت شههفاف   یههت اهم   کننههده و  از اطلاعههات مراجعههه استفاده    سوا   یتمی، الگور های  سوگیری 
درو و اعتمههاد آنههها را    توانیم ی آموزش عموم مردم، م   با .  ( Borenstein & Howard, 2021, p. 62) شود  ی م 

  ی فنههاور   یههن از ا   ی و از سوااستفاده احتمههال   یم ده   یش اخلاقی افزا  مشاورۀ   ینۀ در زم   ی به هوش مصنوع 
گاه نظرات هههوش  همچنین بایستی به کاربران هشدار و آگاهی داد که هیچ .  یم کن   یری مند جلوگ قدرت 

، در  کم دسههت آزمایی کننههد و  ی راسههت صد درست نپندارند و تا حد امکان آنههها را   در  مصنوعی را صد 
 بات اکتفا نکنند و با چند هوش مصنوعی مشورت کنند.  مقام مشورت جستن به یک چت 

  یههت از اهم   یز ن نفعان  و دیگر ذی آموزش متخصصان و کاربران    ی، عموم   رسانی ی بر آگاه   علاوه 
در    ی در توسههعه و اسههتفاده از هههوش مصههنوع   یههر برخههوردار اسههت. متخصصههان درگ   یی بههالا 

و مقههررات    ین قههوان   ی، لازم را در مههورد اخههلاق هههوش مصههنوع   ی ههها آموزش   ید اخلاقی با  مشاورۀ 
تهها    کنههد ی بههه آنههها کمههک م   امههر   یههن ا .  ( Fulmer, 2019, p. 9)   کنند   یافت در   ها یوه ش   ین مربوطه و بهتر 

 . دهند توسعه   ی مسئولانه و اخلاق   طور  را به   ی هوش مصنوع  های یستم س 

 نفعان در فرایند توسعه و طراحی هوش مصنوعی مشاور دادن ذی . مشارکت 5

ال ذ  و    ها یسههتم مختلههف، از جملههه متخصصههان اخههلاق، کههاربران س   نفعههان ی مشههارکت فعههّ
در مشههاوره    ی توسههعه و اسههتفاده از هههوش مصههنوع   ینههد در فرا   ی، دهندگان هههوش مصههنوع توسههعه 

امههر بههه    یههن ا (.  Floridi et al, 2018, p. 698; Megdad et al, 2024, p. 3) اسههت    ی ضههرور   ی امر   ی، اخلاق 
  های یسههتم س   سههازی یاده و پ   ی مختلف در هنگام طراح  یات و تجرب  ها دیدگاه گرفتن  نظر  در  ین تضم 

  ی ههها چالش   ی جانبههه بههرا جههامع و همه   یی ههها حل و منجههر بههه راه   کنههد ی کمههک م   ی هوش مصنوع 
 خواهد شد.    گفته یش پ 

نفعان برای شناسایی نقاط ضعف و قوّت هوش مصههنوعی و توسههعه  آوری بازخورد از ذی جمع 
  OECDهاییم چون کمیسههیون اروپهها،  تر ضروری است. سازمان های کارآمدتر و اخلاقی سیستم 

داننههد  نیز مشارکت عمومی را برای توسعه مسئولانه هههوش مصههنوعی، حیههاتی می  UNESCO و 
 (Machado, Silva, & Neiva, 2025, p. 2 )  . 

  ی، در مشههاوره اخلاقهه   ی اسههتفاده مسههئولانه از هههوش مصههنوع   ی مناسب برا   ی راهکارها   توسعۀ 
  ی، مختلههف ماننههد هههوش مصههنوع   های ینههه متخصصههان در زم   ین ب   ای رشته ین ب   ی مستلزم همکار 

  یههی افزا هم   یههن اسههت. ا   یاسههت اجتمههاعی و س  حقوق، علوم و تربیت،    یم تعل شناسی،  روان اخلاق،  
 سطح اخلاق در جامعه خواهد شد.   تقای ار   ی نوآورانه و کارآمدتر برا  ی ها حل دانش، منجر به راه 



69 

 

 

 

وع 
صن

ش م
هو

رد 
ارب

ک
  ی

اور 
مش

در 
 ۀ 

لاق 
اخ

 ؛ ی
ظرف 

ا  
ی 

  ی هات 
ول 

تح
  نی آفر 

ش 
چان

تا 
  یها 

لاق 
اخ

 ی

 گیری یجه نت 

کههه بههرای حههل  آنههها نیازمنههد    رو اسههت روبههه   ی روزافزون اخلاق مشکلات و مسائل  امروز با  انسان  
  ی را بههرا   ی ا تههازه   ی ههها منههد، اف  نوظهههور و قدرت   ی م ابههه ابههزار  به   ی هوش مصنوع   و   مشاوره است 

متنههوع و    ی ههها حل راه   ۀ بهها ارائهه   ین نههو   ی فنههاور   ین . ا گشاید ی جامعه م اخلاقی   مشاورۀ سطح    ی ارتقا 
تحههولات    یههدبخش اخلاقههی دارد و نو  حوزه مشههاورۀ  نی دگرگو  ی برا توجهی  ظرفیت قابل خلاقانه، 

را    یع وسهه  ی ا گسههتره  ی، اخلاقهه ۀ در مشههاور  ی هوش مصنوع های مزیّت است.  ینه زم  ین در ا  یقی عم 
حجههم    یههل بهها تحل  تر یع و سههر  تر ی  به ارائه مشاوره دق  توان ی ها م مزیّت  ین ا  ۀ گیرد. از جمل می  بر  در 

اس و فههور  یط ارائه مشاوره در لحظه در شرا  ی، اخلاق  ی ها از داده  یمی عظ    سههازی ی شخص   ی، حسههّ
ماننههد    ین نههو   ی هههر فههرد، توسههعه ابزارههها   ی باورههها   و ههها ارزش  یط، گههرفتن شههرا  نظر  مشاوره با در 

و عههدالت در فراینههد    یت شههفاف   ی ارتقهها   ی و اخلاقهه  یص تشخ  های یستم و س  ی اخلاق  ی ها بات چت 
ۀ  در حوزه مشههاور   ی هوش مصنوع   ی از آنها مشابه دستاوردها   ی که برخ یا مزا  ین مشاوره اشاره کرد. ا 

 را دارند.    ی اخلاق   های یی به راهنما   ی تحوّل در دسترس   یل سلامت روان است، پتانس 
در    ی اسههتفاده از هههوش مصههنوع   یر در مسهه   یههز ن   یی ها چالش   یر، های چشمگ مزیّت   ین وجود ا   با 

  یتمی، الگههور سههوگیری  .  یرنههد گ  توجههه قههرار   مورد   ی جد   طور   به   ید اخلاقی وجود دارد که با  مشاورۀ 
  های اخلاقههی توجه به ظرافت  عدم   ، ارائه مشاوره نادرست   یا در قبال خطاها    پذیری یت فقدان مسئول 

اهههداف    ی بههرا   ی خطههرات سوااسههتفاده از هههوش مصههنوع   ی و فنههاور   ین از حد به ا   یش ب   ی در اتکا 
  یامههدهای و پ   ی هنجههار   یههت ماه   یههل ها به دل چالش   ین ها هستند. ا چالش   ین ا   ۀ از جمل   یراخلاقی، غ 

هههوش   ی کههاربرد  ی ههها نسههبت بههه دیگههر حوزه  تری یچیههده اخلاق، ابعههاد پ   ۀ در حوز   گیری یم تصم 
 . کنند ی م   یدا پ   ی مصنوع 

اسههت کههه شههامل    یهه  دق   یزی ر و برنامههه   ی چنههدوجه   یکرد رو   یک  یازمند ها ن چالش  ین غلبه بر ا 
و نظههارت بههر فراینههد توسههعه و عملکههرد    یت شههفاف   یش افههزا   ی، و فن   ی اخلاق  ی ها چارچوب  ین تدو 

در    نفعههان ی مشارکت فعّال همه ذ   ین و تضم   ی عموم   ی آگاه   ی ، ارتقا ی هوش مصنوع   های یتم الگور 
 شود. ی حوزه م   ین ا 

اخلاقههی   در مشههاورۀ   ی مسئولانه از هههوش مصههنوع   ۀ استفاد   ی راهکارها   نکته نهایی اینکه گرچه 
  ارائههه   یت مسههئول   یههد کههه نبا   رسههد ی نظههر م   یی کههه گفتههه شههد بههه ههها چالش   به   توجه   شد، اما با  یان ب 

آن را    تههوان ی آن، م   ۀ بلکه بهها توسههع یم و  بگذار   ی هوش مصنوع   ۀ بر عهد   یی تنها را به اخلاقی  مشاورۀ 
کههرد.    معرفههی ها  مشههاوره   یههت جهههت تقو   ی ابزار کارآمد در دسههت مشههاوران اخلاقهه   یک عنوان   به 
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از   ی آگههاه  یازمنههد ن  ی، اخلاقهه  ۀ در مشههاور   ی هوش مصههنوع   ی ها از فرصت   ی بردار بهره   ، نهایت  در 
اسههت. تنههها از    گذاران یاست دهندگان و س توسعه  ی، علم ۀ جامع  یان مستمر م  ی ها و همکار چالش 

و بههه    ی منههد در جهههت منههافع عمههوم ابههزار قدرت  یههن حاصل کرد که ا  ینان اطم  توان ی م  ی  طر  ین ا 
 شود. ی گرفته م  کار به ه مسئولان   ای یوه ش 
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