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 چکیده 
  ن یهه ا   ی در اسههناد اخلاقهه   ی و مددجو و از اصول محور   ی رابطه مددکار اجتماع   ن ی اد ی از ارکان بن   ی و محرمانگ   ی رازدار 

از    ی کهه ی اصههل  مسههلّم، در عمههل    ن ی از آن اسههت کههه همهه   ی حههاک   ی دان ی حال، شواهد م   ن ی . با ا د ی آ ی شمار م حرفه به 
که حفههظ اسههرار مههددجو    یی ها ت ی در موقع   ژه ی و استم به   ی اخلاق   ده ی چ ی پ   ی ها ی بروز دوراه   ی ها خاستگاه   ن ی تر مهم 

حقههو     ا یهه   ی سههازمان   یی گو پاسههخ ،  یی و قضهها   ی الزامههات قههانون گههران،  ی د   ا یهه به خود او    ی جد   ب ی از آس   ی ر ی شگ ی با پ 
ضههمن  ،  ی قهه ی تطب   ی کههرد ی و رو   ی لهه ی ه تحل   ی . پژوهش حاضر با روش اسناد رد ی گ ی اشخاص ثالث در تعارض قرار م 

پرسههش اسههت کههه    ن یهه بههه ا   یی گو پاسههخ   ی در پهه   « ی اجتمههاع   ی مددکار   لا  معاصر »اخ   ی از دستاوردها   ی ر ی گ بهره 
و    ی رازدار   ه یهه از ناح   ی ن ی بههال   ی ههها ت ی در فعال   ی مددکاران اجتماع   ی برا   ی اخلاق   ی ها ی بروز دوراه   ی اصل   ی ها صورت 

  ی مبههان   ن یههی منظور، پس از تب   ن ی کدام است؟ بد   ها ی دوراه   ن ی مواجهه با ا   ی و راهکارها   ست ی چ   ی ا حرفه   ی محرمانگ 
  ی رازدار   ی اخلاقهه   ی ههها ی شاخص دوراه   ی ها عنوان نمونه به   ی مورد   چهار پرونده ،  ی اخلاق   ی و دوراه   ی رازدار   ی ر نظ 

  یی گرا و اصههل   یههی اسههتقرا گرا ،  یی گرا اس یهه ق   وه ی . در ادامههه، سههه شهه گردد ی م   ل ی گزارش و تحل   ی اجتماع   ی در مددکار 
  یی گانه و الگههو هشههت   ی شناسهه گونه ان،  یهه پا و در    شههود ی بههه آزمههون گذاشههته م   ها ی دوراه   ن ی در مواجهه با ا   ی اخلاق 

 . شود ی م   شنهاد ی پ   ها ی دوراه   ن ی در ا   ی مددکاران اجتماع   ی اخلاق   ی ر ی گ م ی تصم   ی مند برا مرحله 
 هاکلیدواژه 

 . ی اخلاق   ی ر ی گ م ی تصم ،  ی اخلاق   ی دوراه ،  ی محرمانگ ،  ی رازدار ،  ی ا اخلا  حرفه ،  ی اجتماع   ی مددکار 
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 مقدمه.  1

و    گری درمههان ویژه پزشههکی، روان بههه   -  رانههه های یاو حرفههه   در همههه   1ی محرمههانگ حفههظ  رازداری و  
اعتمههاد  .  ای دارد حرفههه   گیری و تههداوم رابطههه ای در شههکل ه کننههد نقش تعیین  - مددکاری اجتماعی 

مددجو به مددکار تا حد زیادی مبتنی بر این باور است کههه اطلاعههات حسههاس و شخصههی او در  
بههدون ایههن  . شود و بدون ضابطه در اختیار دیگههران قههرار نخواهههد گرفههت محیطی امن مطرح می 

 ست. ند مددکاری دشوار و گاه ناممکن ا افشای صادقانۀ مشکلات و استمرار فرای ، اعتماد 
دهههی  الزامههات گزارش ،  های الکترونیههک گسههترش پرونههده ،  حقههوقی   تحههولات ،  در عین حال 

های تههازه و  صههورت ،  و هوش مصنوعی   ین های نو فناوری   ای و توسعه رشته میان می کار تی ،  اجباری 
 ;Reamer, 2013, p. 163) ت  های اخلاقههی را در حههوزۀ رازداری پدیههد آورده اسهه ای از چالش پیچیده 

Reamer, 2016, p. 1; Rodríguez-Martínez & Amezcua, 2024, p. 1 )  . اجتمههاعی در عمههل بهها    مددکاران
متعهههد بههه حفههظ اسههرار مههددجو طبهه   ،  از یههک سههو ،  شوند که در آنههها رو می هایی روبه موقعیت 

نسههبت بههه حفازههت از جههان و  ،  و از سوی دیگر   اند ای های حرفه اخلاقی و سوگندنامه   منشورهای 
هههای  همکههاری در تیم ، گویی به نظههام قضههایی و اداری پاسخ ، سلامت مددجو یا اشخاص ثالث 

،  ههها ایههن موقعیت . مسههئولیت دارنههد می کههودو و مصههالح عمو  ای، رعایت منههافع عالیههه رشته بین 
  م یعنی وضعیتی که در آن دو یا چند تکلیف اخلاقههی مهههم بهها « هستند 2ی مصدا  »دوراهی اخلاق 

کههاملا     و انتخاب هر یک مستلزم نقض نسههبی دیگههری اسههت و هههیچ گزینههه   کنند می   هم تعارض 
 . ( Reamer, 2018, p. 72; Banks, 2021, p. 24)  ت  هزینه« در دسترس نیس »بی 

  ۔ گری  دهی« و »خودتعیین گزارش ۔ در ادبیات »اخلا  مددکاری اجتماعی« تعارض »رازداری 
 ,Reamer, 2013)     اند های اخلاقی معرفی شده ترین محورهای دوراهی حفازت« از مهم   /   حمایت 

p. 166; Banks, 2021, p. 25; Chatzifotiou, 2022, p. 4796 )  .  انجههام گرفتههه   فارسههی   کارهایی کههه بههه در  ،
من اا ف اخلا اای رف مااجرکافی  ،  اصاا ا اخلا اای رف   فااه مااجرکافی ا ت ااا ی چون کتاب  آثاری 

،  ای مددکاری اجتماعی« »پرسشنامه اخلا  حرفه ،  ای مجرکافی ا ت ا ی اخلاق   فه ،   ا ت ا ی 
و »سههوگندنامه اخلاقههی مههددکاران اجتمههاعی   « ها و اصول مههددکاری اجتمههاعی خوانش ارزش » 

ای مددکاران ایرانههی  دهند که رازداری و محرمانگی یکی از ابعاد مهم اخلا  حرفه نشان می ایران«  
  م 139۶،  نژاد و عاشههوری اطمینههان و غیههاثی   م 1393،  میگوئی م سههلیمان 139۴،  آبههادی ونههد و تههدین نجف )معارف اسههت  

 
1. confidentiality 
2. ethical dilemma 
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 . ( 1۴01،  م باباپور و فتحی 139۶، خیابان و همکاران قرائت 
أخلا ياااا ام  اف اام ام  نياام فاا  ام جماام  ههها و مقههالاتی ماننههد  در فضای عربههی نیههز کتاب 

از قبیههل  مههی های دکتههری مه و رسههاله   امقيم والأخلا ياااا فاا  ام جماام الا ت ا ياام و    الا ت ا يم 
بههر  تأکیههد  ضههمن ام سؤوميم الأخلا يم ملأخصائ  الا ت ا   ف  ام جمم الا ت ا ياام اميةياام  » 

الزامههات  ، به است ناهایی چون خطر جدی برای حیههات ، در کار با مراجعان  )السریة( اصل سرّیت 
 . ( ۲0۲۵،  م الحربی ۲00۵،  ع مان م  ۲0۲3، )إبراهیم کنند  اشاره می می قانونی و منافع عمو 

  درباره می توان از میراث فقه و اخلا  اسههلا ای، نمی در جامعۀ دینی ایران، علاوه بر این اسناد حرفه 
حفظ آبرو، منع تجسس، قاعدۀ لاضرر، وجوب حفههظ نفههس، ولایههت والههدین و  حریم خصوصی،  

  ویژه در ادبیههات فقههه پزشههکی معاصههر دربههاره وزیفه در برابر زلم و آسیب غافل شدم میراثههی کههه بههه 
 . ( 1393،  م فاضل 1390، پور م عباس 1388، )مظاهری   تفصیل بررسی شده است بیمار به   ۔ رازداری پزشک  

هههای  های اصههلی بههروز دوراهی صههورت   مسئلۀ اصلی این مقالههه آن اسههت کههه ،  بر این اساس 
هههای روشههمند  تحلیل اخلاقی از ناحیۀ رازداری و محرمانگی برای مددکاران اجتماعی کدامنههد و  

و در ایههن میههان    کننههد؟ عرضههه می آنههها    های عینی برای مواجهۀ مسئولانه بهها چه راهنمایی   اخلاقی 
 اند؟ راجح های روشمند از منظری اسلامی  کدامیک از این تحلیل 

 مبانی نظری و چارچوب مفهومی.  2

 ازداری و محرمانگی در مددکاری اجتماعی الف( ر 

»رازداری« به تعهد اخلاقی مددکار نسبت به حفازت از اطلاعاتی گفتههه  ،  ای اخلا  حرفه   آثار در  
دهههدم  ای و مبتنههی بههر اعتمههاد در اختیههار او قههرار می حرفه  شود که مددجو در چارچوب رابطه ی م 

اجتمههاعی یهها  ،  روانههی ،  هههای جههدی حی یتههی تواند بههه زیان می آنها    ضابطۀ اطلاعاتی که افشای بی 
کارهههای    و   تر به سههاز محرمانگی« بیش ، اما » ( Banks, 2021, p. 101)    اقتصادی برای مددجو بینجامد 

هههای داده و  بانک ،  ههها گزارش ،  ها حقوقی و سازمانی حفازت از این اطلاعههات در قالههب پرونههده 
 . ( Rodríguez-Martínez & Amezcua, 2024, p. 1-2)  های دیجیتال اشاره دارد سامانه 

حهه  مههددجویان بههه حههریم خصوصههی و  ، بیانیۀ جهانی اصول اخلاقی مههددکاری اجتمههاعی 
کند که این حهه  در مههواردی  می تأکید    محرمانگی را از اصول محوری حرفه دانسته و در عین حال 

  شههود بهها محههدودیت مواجههه می ،  مانند خطر جدی بههرای مههددجو یهها دیگههران و الزامههات قههانونی 
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 (IFSW/IASSW, 2018, ifsw.org )  .  منشور اخلاقی انجمن ملههی مههددکاری اجتمههاعی NASW  نیههز
در بخش »اسههتانداردهای فنههاوری در  ،  بندهای مفصلی به رازداری اختصاص داده و در عین حال 

  های الکترونیک های حفظ محرمانگی در فضای مجازی و سامانه مددکاری اجتماعی« بر چالش 
 . ( NASW, 2017; NASW, 2021; socialworkers.org)   کرده است تأکید  

 مفهوم دوراهی اخلاقی در مددکاری اجتماعی ب(  
دهد کههه مههددکار در برابههر دو یهها چنههد تکلیههف  دوراهی اخلاقی« زمانی رخ می چنانکه بیان شد » 

، مسههتلزم تههرو یهها نقههض نسههبی  ای که عمل به هر یک گونه اخلاقی مهم و متعارض قرار گیردم به 
ههها  دوراهی ،  رازداری   حیطههه در  .  نداشههته باشههد   ای وجود هزینه کاملا  بی   و هیچ گزینه   باشد دیگری  

 : آیند موارد زیر پدید می  التزام به رازداری و مراعات   عمدتا  از تعارض میان 

 رازداری در برابر پیشگیری از آسیب جدی به مددجو یا دیگرانم  •

 دهی اجباریم رازداری در برابر الزامات قانونی و گزارش  •

نفههع )همسههر، کههودو،  رازداری در برابر ح  آگاهی مددجوی دیگر یهها شههخص ثالههث ذی  •
 (م مددجو   والدین 

 گویی سازمانیم و پاسخ می رازداری در برابر الزامات کار تی  •

 . های دیجیتال و هوش مصنوعی و پرونده  ین های نو رازداری در برابر اقتضائات فناوری  •

و    1دهی بههه مقامههات گزارش ۔ مههوارد محرمههانگی  دهههد کههه تعههارض مطالعههات تجربههی نشههان می 
های اخلاقی مددکاران اجتمههاعی  ترین محورهای دوراهی از شایع  2محافظت از خودآیینی مددجو 

 . ( Segal, 2025, pp. 1-2)   های مختلف است در کشورها و زمینه 

 های اخلاقی سه روش مواجهه با دوراهی  ج( 
ههها و  ای معمههولا  از سههه روش اسههتدلال در مواجهههه بهها چالش حرفه ۔ در ادبیات اخلا  کاربردی 

 وگو رفته است:  های اخلاقی گفت دوراهه 
 

1. confidentiality - reporting 
2. autonomy - protection 

https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/?utm_source=chatgpt.com
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English?utm_source=chatgpt.com
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  ی مههدعا   حاصههل    های اخلاقههی(: یی )رویکرد استفاده حداکثری از نظریههه گرا اس ی روش اوّل:  ق 
  ی از یهه حههلّ تعارضههات، ن   ی و چه برا   ی و داور   ه ی توج   ی آن است که در علم اخلا ، چه برا   یی گرا اس ی ق 

وجههود    ی ا شههده   ف یهه کههاملا  تعر   ی چرا که ساختار نظر   مم ی ندار   ی به مراجعه به شهودات خاص و جزئ 
مسههائل    ات یهه جزئ   ۀ همهه   ی و آن سههاختار کلههّ   رنههد ی گ ی از آن نشههأت م   ی اخلاق   ی ها ی داور   ۀ دارد که هم 

 :  ابد ی ی امکان اثبات م   ر ی ز   یی است نا   اس ی ق   ه ی شب   ی مدعا با استدلال   ن ی ا . دهد ی را پوشش م   ی اخلاق 

را    ی مسههائل اخلاقهه   ات ی جزئ   ۀ وجود داشته باشد که هم   ی ا شده   ف ی کاملا  تعر   ی اگر ساختار نظر .  1
 مم ی ندار  ی به مراجعه به شهودات جزئ  ی از ی ن  ی پوشش دهد، آنگاه در استدلال اخلاق 

  ۀ و مطالعهه  ی پههرداز  ه یهه نظر    یهه وجود دارد و کشههف آن از طر   ی ساختار   ن ی خوشبختانه چن .  ۲
 شودم ی م   سّر ی م   ی اخلاق   ی ها ه ی نظر 

 . م یندار   ی به مراجعه به شهودات جزئ   ی از ی ن   ی پس در استدلال اخلاق 

    های اخلاقههی(: گرا و یا استفاده حداقلی از نظریه یی )رویکردهای ضدنظریه گرا روش دوم:  استقراء 
  ی سههاز م ی بههر تصم   ها ه یهه نظر   ا یهه تمرکههز بههر اصههول    ی به جا   ی در اخلا  کاربرد   سندگان ی از نو   ی ار ی بس 

(، و  ی به بالا )به صورت اسههتقرائ   ن یی از پا   ی اخلاق   ه ی باورند روند توج   ن ی بر ا   و   کنند ی تمرکز م   ی کاربرد 
گرا   آنههان را اسههتقرا    ی که برخهه   سندگان ی نو   ن ی ا   ل ی دل .  کند ی ( حرکت م ی اس ی )به نحو ق   ن یی نه از بالا به پا 

  ا یهه بههه سههمت حههالات    ی عملهه   ی ها از نمونههه ،  ی است که ما در مقام اسههتدلال اخلاقهه   ن ی ، ا اند ده ی نام 
و  سههاز،  نش ی ب   ۀ تههاز   ی موردههها ،  ی اجتماع   ی از نگاه آنان عملکردها . م ی رو ی م  ش ی پ  ی کلّ  ی ها ت ی وضع 
در    م ی و تعمهه   ی در مههوارد جزئهه   م ی تصههم   بههه هستند که ما را    ی آغاز   ی ها موردها نقطه   ی ا سه ی مقا   ل ی تحل 

  ی موردههها   ۀ که به تجرب   کنند ی م تأکید    یی شکوفا   ی  اخلاق   ی بر زندگ   ان ی گرا استقرا  .  رسانند ی ها م هنجار 
 . شود ی م   ی منته  ی ستودن   ی ها ی از زندگ  ی حاک   ی ها و داستان ن،  ی ش ی پ   ی رفتارها   ل ی دشوار، تحل 

روش    ن ی سههوم    یی )رویکردی مهتدل به استفاده از نظریه در اخههلاق کههاربردی(: گرا روش سوم:  اصل 
.  موسوم اسههت   « ی اخلاق   ی محور اصل »   ا ی   « یی گرا اصل » معاصر به    ی ها در اخلا  کاربرد از روش 

کههلان    ی ها ه یهه کههه در اسههتفاده از نظر   یی ها ت ی محدود   ل ی به دل ،  ی از عالمان اخلا  کاربرد   ی ار ی بس 
کننههد  ی م   شنهاد ی پ ،  وجود دارد   ی مسائل اخلاق   ه ی توج   ی برا   ی قواعد جزئ   ی ر ی کارگ در به  ز ی و ن  ی اخلاق 

بههه اصههول  ،  ی اخلاقهه   ی قواعههد جزئهه   ا یهه   ی اخلاقهه   یۀ مراجعه به نظر   ی به جا ،  ی که در اخلا  کاربرد 
اصههطلاح    ن ی هر چند ا   شودم ی گفته م    « ی اخلاق   یی گرا »اصل   کرد ی رو   ن ی به ا .  م ی مراجعه کن   ی اخلاق 

  ا یهه جعههل شههد  و گو   کههرد ی رو   ن یهه مخالفههان ا   ی از سههو   ی چسههب بار به عنوان انگ و بر ن ی نخست  ی برا 
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  کههرد ی رو  ک یهه نصههاب . اسههتفاده کننههد   اد« ی بن کههه از اصههطلاح »اصههل  دهند ی م   ح ی ترج   اران طرفد 
  ی در اسههتدلال اخلاقهه   ی عملهه   ی ههها رهنمود   ا یهه هنجارههها    ی برخهه   رد ی محور آن است کههه ب ههذ اصل 

ممکههن   گههر ی د  ی برخهه ، شههوند  ی هنجارها ممکن است از اصول تلقّ  ن ی از ا  ی برخ . دارند   ت ی محور 
چههه    کننههد ی هستند که مشههخص م   ی کلّ   یی ها و هم اصول رهنمود   د هم قواع .  است از قواعد باشند 

گاه  ،  همانند واژه هنجارها   « اصول » واژه  . مجاز هستند  ا ی ، ی الزام ، ممنوع  ی ط ی در چه شرا  یی رفتارها 
  ز یهه ن   ی گههاه   ی ولهه ،  شههود ی که هم شامل اصول و هم شههامل قواعههد م   شود ی به کار برده م  یی به معنا 

اصههول  .  برنههد ی تر به کار م خاص   ی هنجارها   ی را به معنا   قواعد عام و    ی هنجارها   ی اصول را به معنا 
نههوع    ی تههر ی ن ی که قواعههد بههه نحههو ع   ی در حال   آورندم ی تر را فراهم م قواعد خاص   ی ها اغلب پشتوانه 

 . کنند ی مجاز را مشخص م   ا ی ،  ی الزام ، عمل ممنوع 

 ای بینارشته  های دلالت  و  گر یاری  های حرفه  ادبیات  با  پیوند  د( 

 بههه  و  رفته  فراتر  اجتماعی  مددکاری  از  رازداری  دامنه  رازداری  اخلاقی  های چالش از    وگو گفت   در 

 دامنههه  گسههترش  ایههن .  د یاب می امتداد   گر یاری  روابط  سایر  و  درمانی روان ،  مشاوره  مانند  هایی حرفه 

 کنههار  در  و  دارنههد  ای بینارشههته  مههاهیتی ،  رازداری  هههای تعههارض  از  بسههیاری  کههه  دهههد مههی  نشههان 

 کههه  جههوامعی  در  ویههژه بههه  انههدم حساس  نیز  دینی  و  فرهنگی  های بافت  به ،  ای حرفه  استانداردهای 

 نقههش  بههالینی  هههای تصههمیم  در  اجتمههاعی  هههای مرجعیههت  و  خانواده  انتظارات ،  دینی  هنجارهای 

 . ( Putra et al., 2024; Lundy, 2011) دارند   پررنگ 

 عههدم  یهها  افشهها  لحظههه  در  صههرفا   نه  ها دوراهی  از  بخشی  که  شود می  یادآور  ادبیات  این  همچنین 

 و  زوجههین  با  کار  در  م ال  برای  گیردم می  کل « ش رابطه  مدیریت و »    « مداخله  طراحی » در  افشا، بلکه 
 بههه  نسههبت  رازداری  میههان  اسههت  ممکههن  درمههانگر  یهها  زناشویی، مددکار  خیانت  مانند  موضوعاتی 

زمینههه،   ایههن  در .  شههود  گرفتههار  دیگههر  طههرف  روانههی  ایمنی  یا  آگاهی  ح   و  طرفین  از  یکی  های گفته 
 پیشههنهاد  تعههارض  مدیریت  مکمل  ابزارهای  عنوان رابطه، به  بازسازی  و  بخشش  بر  مبتنی  مداخلات 

 . ( Abadi et al., 2017  )   است  شده  م بت آنها گزارش  پیامدهای  از  تجربی  شواهد  برخی  و  اند شده 

 روش پژوهش.  3

.  ه اسههت انجههام شههد   مههوردی  نظههری   مطالعه و در قالب یک    تحلیلی ۔ اسنادی پژوهش با روش  این  
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 ت:  مراحل اصلی به شرح زیر اس 

، منشههور  شامل بیانیۀ جهانی اصول اخلاقی مههددکاری اجتمههاعی  :  گردآوری اسناد و متون نظری 
فنههاوری در  مربوط بههه اسههتفاده  استانداردهای  و     NASW اخلاقی انجمن ملی مددکاری اجتماعی  

مههددکاری    وزۀ ها و مقههالات انگلیسههی در حهه ، کتاب NAWSمندرج در منشور   مددکاری اجتماعی 
و نیههز  زبان در موضوع اخههلا  مههددکاری اجتمههاعی  اجتماعی، آخرین منشورات گزارش شده عرب 

 مربوط به این حرفه.   ای مددکاری اجتماعی و فقه پزشکی دربارۀ اخلا  حرفه   معاصر  منابع فارسی 

»تیمههور«، »قههادر و انسههیه«، »حوریههه« و    چهههار پرونههده  :  های موردی استخرا  و تنظیم پرونده 
هایی که از برخههی گزارشههات بدسههت  از محتوای پرونده   نویسنده   بازسازی ذهنی »حمید« بر اساس  

های تی یک تعارض رازداری بهها  ها نمونه اندم این پرونده و متناسب با اهداف پژوهش تنظیم شده   آورده 
 1. پیشگیری از آسیب، ح  آگاهی همسر، الزامات قضایی و نقش خانواده در اعتیاد جوانان هستند 

ها با روش تحلیل مضمون بررسههی  متن اسناد و پرونده  :  ها شناسی دوراهی تحلیل مضمون و گونه 
 . های اخلاقی ناشی از رازداری استخراج شده است های اصلی دوراهی و بر اساس آن، صورت 

های  دوراهی ،  در گام پایانی   ای: حرفه ۔ شناسی اخلاق کاربردی  روش بسط تحلیلی بر اساس مبانی  
هههای  تفسههیر و همگرایههی و تفاوت ای  حرفههه   ۔ شناسی اخلا  کاربردی  روش شده در پرتو  شناسایی 

. حاصل این تحلیل  ت جهانی و مبانی دینی تحلیل شده اس  های روش شناسی میان استانداردهای  
شههناختی تحلیههل  گرایانه اخلاقی است که در پایان آزمههون روش شناسی ارزش رجحان یابی روش 

 ها بیان شده است. هر یک از پرونده 

 های موردیارش و تحلیل پرونده . گز ۴

 تیمور  پرونده .  1.۴

گذرد و در یههک شههرکت بیمههه  ساله است که چند سال از ازدواجش می یمور« مردی حدودا  سی »ت 
او با شکایت از سردی رابطه با همسر و مشههاجرات مکههرر بههه  . کند عنوان نماینده فروش کار می به 

 
ای به موارد عینی و واقعی در عرصه مددکاری اجتماعی ایران و جهان ندارنههد  ها کاملا  فرضی هستند و اشاره این پرونده . 1

باشند، کاملا  اتفاقی بوده است. هر چند سعی نگارنده آن بوده که سناریوی هههر    داشته   واقعی و چنانچه مشابهتی با مواردی  
 موارد مشابه آن را در حرفه خود تجربه کرده باشند.   پرونده را بنحوی به تصویر بکشد که مددکاران اجتماعی وقوع 
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گیههردم  زههنّ خیانههت همسههر در او شههکل می ،  در رونههد جلسههات .  کند مرکز مددکاری مراجعه می 
مشاهدۀ سوار شدن همسههر در خههودروی  ،  های غیرعادی و در نهایت دیرآمدن ، های پنهانی تماس 

 . کند این زن را تقویت می ،  مردی ناشناس و رفتارهای صمیمانه میان آن دو 

»در خههانواده و  :  گویههد تیمور با هیجان شدید و خشم فراوان به مددکار می ،  در یکی از جلسات 
هایی از یههک  او حتی نشههانه .  ریزم« من خون این مرد را می .  جواب خیانت حتما  قتل است ، قوم ما 

خشههم او  ،  وگو کنههد کند با او گفت مددکار تلاش می .  کند نسبتا  مشخص برای قتل مطرح می   ه نقش 
آمیزتر دعههوت  هههای مسههالمت حل خطرات حقوقی و اخلاقی قتل را توضیح و او را به راه ،  را تعدیل 

 . ی و قابل اجرا باشد نگران است که تهدید تیمور جدّ ،  پس از جلسه ، اما  کند  

 :  دو تکلیف اساسی مددکار در تعارض قرار گرفته است   پرونده   در این کنیم که  ملاحظه می 

 تعهد به رازداری نسبت به مطالبی که تیمور در فضای اعتمادآمیز مشاوره مطرح کرده استم  •

 . ای در پیشگیری از آسیب جدی به جان شخص ثالث وزیفه اخلاقی و حرفه  •

الوقوع بههرای مههددجو یهها  ی و قریب موارد »خطر جدّ ،  المللی اخلا  مددکاری اجتماعی اسناد بین 
 ,IFSW/IASSW, 2018; NASW)   کننههد دیگران« را از است ناهای معتبر بههر اصههل رازداری قلمههداد می 

2021 )  . 

 شناختی مواجهه با پرونده تیمورروش   آزمون

شناختی مواجهه بهها چههالش منههدرج در پرونههده تیمههور بههر اسههاس هههر یههک از  نتیجه آزمون روش 
 رویکردهای سه گانه از قرار ذیل است:  

شههود و سهه س  داوری اخلاقی از یک قاعده یهها نظریههه کلههی آغههاز می ،  گرایانه رویکرد نظریه در  
اصههل رازداری  ،  نخستین قاعده کلی ،  در پرونده تیمور .  گیرد وضعیت خاص ذیل آن قاعده قرار می 

در فضههای    مههددجو مددکار موزف است اطلاعههاتی را کههه  ،  ای استم اصلی که بر مبنای آن حرفه 
قاعده کلههی دیگههری نیههز  ،  در مقابل .  محرمانه نگه دارد ،  ای و مبتنی بر اعتماد افشا کرده است حرفه 

حرمت ایراد آسیب شدید به دیگری و تکلیف اخلاقی به جلههوگیری از وقههوع  ،  شود و آن مطرح می 
گرایانههه نههاگزیر اسههت پرونههده را ذیههل  تحلیل قیاس ،  در نتیجه .  بینی است زیان سنگین و قابل پیش 

گیرانه بههه رازداری نگریسههته  محور  سههخت اگر از منظری قاعده . ین قواعد عام سامان دهد یکی از ا 
،  نتیجه آن خواهد بود که تا زمانی که مجوزی کلی و صریح برای افشا وجههود نداشههته باشههد ،  شود 
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ای است و نقض  رکن اساسی رابطه حرفه  مددجو اطلاعات تیمور باید محرمانه بماندم زیرا اعتماد 
تر مانند »منع قتل« یهها  ای کلی اگر از قاعده ، اما  تواند بنیان مداخله مددکاری را متزلزل سازد آن می 

آنگههاه تهدیههد صههریح بههه قتههل و ارائههه  ،  الوقوع« آغاز شود »لزوم جلوگیری از آسیب شدید و قریب 
کند و مههددکار را بههه سههمت  مورد را از قلمرو رازداری مطل  خارج می ،  هایی از نقشه اجرایی نشانه 

 دهد. متناسب و پیشگیرانه سو  می ،  افشای محدود 
بلکههه  ،  سههخن نگفتههه می چون تیمور تنها از خشههم عمو ، گرایانه در تحلیل نظریه ، بر این اساس 

  ۀ توان این وضعیت را ذیل قاعههد می ،  های عملی مطرح کرده است تهدیدی صریح و همراه با نشانه 
حکههم اخلاقههی بههه ایههن  ،  در نتیجههه . کلی »تقدم جلوگیری از آسیب شدید بر حفظ راز« قههرار داد 

ح  یا حتی تکلیههف دارد بههرای  ،  پس از ارزیابی جدیت تهدید ، شود که مددکار سمت متمایل می 
محههدودیت ایههن  ،  بهها ایههن حههال . رازداری را در حد ضرورت نقههض کنههد ، پیشگیری از وقوع قتل 

های  کاهد و از لایههه می رویکرد در آن است که مسئله را عمدتا  به تطبی  یک مورد بر یک قاعده فرو 
خطر آن وجود  ،  در این روش .  ورزد ای پرونده غفلت می فرهنگی و رابطه ،  روانی ،  تر انسانی پیچیده 

بههدون ملاحظههه زرایههف  ،  صورت مطل  فهههم شههود یهها جلههوگیری از آسههیب دارد که یا رازداری به 
 فوری برای افشا تبدیل گردد. می به حک ،  موقعیت 

  ی ههها ی ژگ ی و     ی دق   ی بلکه از بررس ،  ی نه از قواعد انتزاع   ی اخلاق   ی موردپژوهانه، داور  کرد ی در رو 
تهها    مههور ی ت   د یهه آن است که تهد   ی مسئله اصل ،  منظر   ن ی از ا .  شود ی پرونده آغاز م   ی ا نه ی و زم می انضما 

او    ر در رفتههار و گفتهها   ی از خطر عملهه   یی ها و قابل اجراست و چه نشانه   الوقوع ب ی قر ،  ی چه حد واقع 
  ی ها نههه ی و زم   د ی خشم شد ،  انت ی زن به خ ،  ی است که در بستر فشار عاطف   ی مرد   مور ی ت .  وجود دارد 

مههبهم ارائههه    ی جههان ی ه   ان یهه ب  ک یهه او صرفا  . د ی گو ی سخن م  « ی خانوادگ  ت ی   ی مربوط به »ح  ی فرهنگ 
  ی بههرا   ی از طرح عملهه   یی ها نشانه   ی قتل سخن گفته و حت   کننده ه ی توج   ی بلکه از منط  فرهنگ ،  نکرده 

بههه    ات یهه را از سههطح کل   ی اخلاقهه   ی اب ی ارز ،  ات ی جزئ   ن ی هم .  مرد مورد نظر را ابراز کرده است  شتن ک 
های مههوردی  ای از پرسههش مددکار باید مجموعه ،  در این رویکرد .  کند ی منتقل م   ی ن ی سطح خطر ع 
آیا تیمور به ابزار خشونت دسترسی دارد؟ آیا سابقه رفتههار پرخاشههگرانه یهها کیفههری   : را بررسی کند 

دارد؟ آیا فرد تهدیدشده قابل شناسایی است؟ آیا زمان و نحوه اقدام روشن شده است؟ آیهها امکههان  
ریزی ایمنههی  تماس با خانواده یهها برنامههه ، پزشکی ارجاع روان ، مهار بحران از طری  مداخله فوری 

ای  وجود دارد؟ همچنین باید سنجید که افشای اطلاعات چه پیامدهایی برای رابطههه درمههانی و بههر 
تیمور را از همکاری خههارج کنههد یهها او را بههه  ، زده بسا افشای شتاب چه . میزان خطر خواهد داشت 
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 فرصت پیشگیری از یک جنایت را از میان ببرد. ، بسا عدم افشا تر سو  دهدم و چه اقدام پنهانی 

بههه واقعیههت زنههده و  ،  جای صههدور حکههم کلههی مزیت تحلیل موردپژوهانه در این است که بههه 
وجههود عناصههر  ،  شدت خشههم ،  با توجه به صراحت تهدید ،  در اینجا .  کند چندلایه پرونده توجه می 

احتمال خطر بههالا ارزیههابی  ،  بخش به خشونت و اشاره به طرح نسبتا  مشخص فرهنگی  مشروعیت 
تواند به این نتیجه برسد که حفظ رازداری بههه شههکل مطلهه  موجههه  مددکار می  ، رو این  شودم از می 

،  گر باشههد ضعف این روش آن است که اگر فاقد چارچوب هنجاری هدایت ، با وجود این . نیست 
به بیههان  . ها بیش از اندازه وابسته به برداشت شخصی مددکار از شرایط شوند ممکن است تصمیم 

تنهایی تضههمین  بههه امهها    ، بخشههد موردپژوهی در این پرونده حساسیت بالایی به جزئیات می ،  دیگر 
 که چرا دقیقا  باید در یک نقطه خاص، افشا را بر رازداری ترجیح داد. کند  نمی 

گرایی اخلاقی، مسئله اخلاقههی از رهگههذر شناسههایی اصههول  محوری یا اصل در رویکرد اصل 
کم سه اصل اخلاقی مهم با  در پرونده تیمور، دست .  شود درگیر و ایجاد توازن میان آنها تحلیل می 

نخست، اصل رازداری و احترام به حریم خصوصههی مههددجوم دوم، اصههل    :  اند یکدیگر در ارتباط 
مههددکار در  .  رسانیم سوم، اصل خیرخواهی و حمایت از حیات و امنیت اشخاص پرهیز از آسیب 

بلکه باید نسبت و وزن هههر یههک را  ،  از این اصول بسنده کند  تواند تنها به یکی چنین وضعیتی نمی 
  ، ای اسههت رازداری یک تعهد بنیادی حرفههه گرایانه، . در نگاه اصل در شرایط خاص پرونده بسنجد 

ی و قابههل  جدّ ،  احتمال وقوع آسیبی شدید ،  هرجا که حفظ راز .  است نا نیست تعهدی مطل  و بی اما  
تواننههد دایههره رازداری را  اصل عدم اضرار و اصل خیرخههواهی می ،  بینی را به همراه داشته باشد پیش 

اصههل رازداری همچنههان  ، بههود اگر تهدید تیمور صرفا  تخلیه هیجههانی می ،  رو این  از .  محدود کنند 
هایی از نقشههه عملههی ارائههه کههرده  صراحت از قتل سخن گفته و نشانه چون او به ، اما  یافت غلبه می 

تههوازن اصههولی بههه سههود مداخلههه  ،  در نتیجه .  یابد وزن اصل جلوگیری از آسیب افزایش می ،  است 
 کند. پیشگیرانه و افشای محدود و مسئولانه تغییر می 

ترین و  زیههان تصههمیم اخلاقههی مناسههب آن اسههت کههه مههددکار ابتههدا کم ،  در ایههن چههارچوب 
جلههب رضههایت بههرای  ،  تشههوی  بههه کنتههرل خشههم ،  کاهش بحران   :  ها را بیازماید ترین راه نقض کم 

اگر این اقدامات برای رفههع  اما    ، ارجاع فوری تخصصی و هشدار نسبت به پیامدهای قتل ،  مداخله 
افشههای محههدود اطلاعههات بههه مرجههع  ،  بر اساس اصل پرهیز از آسیب شدید ، خطر کافی نباشند 

مزیههت  . شههود صلاح یهها اقههدام مقتضههی بههرای حمایههت از فههرد در معههرض خطههر موجههه می ذی 
گیههرد و هههم از پراکنههدگی  گرایی فاصههله می اندیشههی نظریههه محوری آن است که هههم از جزم اصل 
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این رویکرد هنوز عمدتا  در سطح »اصول نازر بههر فعههل« بههاقی  ،  حال این   با .  کاهد موردپژوهی می 
ههها و  انگیزش ،  با چه فضایل ،  م ابه یک فاعل اخلاقی پردازد که مددکار به ماند و کمتر به این می می 

 هایی باید در این وضعیت دشوار عمل کند. ارزش 
گرایانه در نظههر  شناسی بههدیلی را بههرای رویکههرد اصههل اگر بخواهیم روش  ، نگارنده  گمان  اما به 

در آن رویکههرد  می هایی که نگاهی اسلا گرایی برخوردار بوده و از کاستی بگیریم که از مزایای اصل 
گرایههی  محههوری یهها ارزش رسههیم کههه بایههد آن را »ارزش شناسههی می به روش ، بیند به دور باشد می 

آمههده اسههت    های اخاالاق کاااف  ری مااجا شناسی در کتاب  شرح کامل این روش .  اخلاقی« بنامیم 
گرایانههه  شناسههی ارزش . در اینجا تنههها بههه بیههان چگههونگی کاربسههت روش ( 3۵9ص  ،  1۴00،  )اسلامی 

 کنیم. در پرونده تیمور اکتفا می اسلامی 
مسئله اخلاقی فقههط بهها سههنجش قواعههد یهها  ،  گرایی اخلاقی محوری یا ارزش رویکرد ارزش در  

هایی در ایههن موقعیههت در  بلکه نخست باید روشن شود که چه ارزش ،  شود موازنه اصول حل نمی 
چگونه باید بههه آنههها  ،  مند عنوان یک فاعل اخلاقی  فضیلت به ،  اند و مددکار معرض تهدید یا تحق  

،  حرمههت جههان انسههان   :  انههد از هههای محههوری عبارت ارزش ،  در پرونههده تیمههور .  پاسههخ دهههد 
،  احتیههاط اخلاقههی ،  عههدالت ،  کرامت انسانی ، خیرخواهی ، داری امانت ، ای پذیری حرفه مسئولیت 

در برابر  اما    ، است می ارزش مه  مددجو داری و حفظ اعتماد امانت ، در این میان . شفقت و مراقبت 
محههور  تحلیل ارزش .  صورت مطل  حفظ شود تواند به تر  صیانت از جان انسان نمی ارزش بنیادین 

،  پرسههد »در ایههن وضههعیت که ب رسد »کدام اصل مقههدم اسههت؟«م بلکههه می   کند به این اکتفا نمی 
چیسههت؟« از ایههن  ،  های اخلاقههی دارد ای که بیشترین وفاداری را به منظومه ارزش کنش  مددکارانه 

منظر، مددکار باید هم نسبت به تیمور خیرخواه باشد و هم نسبت به فرد در معههرض تهدیههد و حتههی  
بنابراین، تصههمیم درسههت صههرفا  افشههای اطلاعههات نیسههت، بلکههه  .  نسبت به جامعه و نظم اخلاقی 

ساز با تیمور، سههنجش دقیهه  خطههر،  وگوی جدی و آرام وفادار است:  گفت ای ارزش طراحی مداخله 
های روانههی و اجتمههاعی، و اگههر خطههر همچنههان بههالا  گیری از حمایت تلاش برای مهار بحران، بهره 

باشد، افشای محدود و مسئولانه در حدی که جان انسان حفظ شههود و کمتههرین آسههیب ممکههن بههه  
آورد و  این رویکرد، مددکار را از دوگانه ساده »یا رازداری یا افشهها« بیههرون مههی .  ای وارد آید رابطه حرفه 

 کند. مدار هدایت می چندبعدی، مسئولانه و فضیلت می به سمت تصمی 
مددکار نباید از سر  .  وجه تمایز اساسی این روش آن است که به انگیزش مددکار نیز توجه دارد 

بلکههه بایههد از سههر  ،  گیری اقدام کند ترس از مسئولیت حقوقی یا صرفا  برای رهایی از فشار تصمیم 
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از  می در قرائت دینههی و اسههلا .  ای و شفقت عمل کند صداقت حرفه ،  صیانت از جان ،  تعهد به خیر 
و رعایههت  ،  مسئولیت در قبال جلوگیری از زلههم و آسههیب ،  حفظ نفس محترمه ،  محوری نیز ارزش 

بههر  .  ای غنی برای این تصمیم باشد تواند پشتوانه می ، تر نینجامد امانت در حدی که به تباهی بزرگ 
متناسههب و هدفمنههد رازداری  ،  نقض محههدود ، نتیجه نهایی آن است که در پرونده تیمور ، این مبنا 

پذیری  ای از مسههئولیت جلههوه ،  محههور بلکههه از منظههر ارزش ،  تنها مجههاز نههه ،  برای پیشگیری از قتل 
همههراه بهها فضههیلت احتیههاط و  ، تر استم زیههرا در اینجهها ارزش صههیانت از حیههات اخلاقی  عمی  

 یابد. قید و شرط راز تقدم می بر حفظ بی ، خیرخواهی 
محههوری اخلاقههی از آن جهههت برتههری دارد کههه هههم از زرفیههت نظههم هنجههاری  ارزش باری، 

عههد  ،  شههود هم از حساسیت موردپژوهی بههه زمینههه غافههل نمی ،  گیرد محوری بهره می اصل  و هههم ب 
ای و انگیههزش اخلاقههی را بههه  های حرفه فضیلت ،  یعنی اخلا  فاعل ،  ای مانده اخلا  حرفه مغفول 

دهههد کههه چههرا  ههها توضههیح می این روش بهتر از سایر روش ،  در پرونده تیمور .  کند تحلیل وارد می 
تفههاوت نمانههدم چههرا بایههد  دار باشد و هم در برابر تهدید جههدی بههه قتههل بی مددکار باید هم امانت 

.  و هم معطوف بههه صههیانت از جههان ،  هم خیرخواهانه ،  هم متناسب ،  مداخله او هم مسئولانه باشد 
،  تر محههوری چههارچوبی جههامع روش ارزش ،  توان نتیجه گرفههت کههه در ایههن پرونههده می ،  رو این  از 

 سازد. گیری اخلاقی فراهم می تر برای تصمیم ای تر و حرفه انسانی 

 قادر و انسیه  ه پروند .  2.۴

انسههیه بهها شههکایت از اعتیههاد مههزمن  .  ساله با دو فرزند هسههتند قادر« و »انسیه« زوجی حدودا  چهل » 
او از  .  کنههد های مالی سنگین ناشی از آن، به مرکز مددکاری مراجعههه می همسرش به قمار و خسارت 

گویههد و حتههی بههه طههلا   اعتمادی و فروپاشی تدریجی روابط عاطفی سخن می احساس ناامنی، بی 
شههود کههه مشههکل اصههلی، قماربههازی پنهههانی قههادر و  در جلسات مشترو، مشخص می .  اندیشد می 

مددکار اجتماعی، ضمن کههار بههر بهبههود ارتبههاط زوجههین، قههادر را بههه شههرکت در  .  های اوست بدهی 
پس از مدتی، قادر در حضور انسههیه ادعهها  .  کند های ترو قمار تشوی  می های خودیاری و برنامه گروه 
ه قمار را کنار گذاشته و »تصمیم جدی برای تغییر« گرفته استم انسیه نیز امیدوار شههده و از  کند ک می 

ای خصوصههی بهها مههددکار درخواسههت  چندی بعد، قادر جلسههه .  گیرد تصمیم برای طلا  فاصله می 
کند که هرگز قمار را کنار نگذاشته و همچنان شدیدا  درگیههر اسههت و درو   کند و در آن اعتراف می می 

خواهههد ایههن راز  می   او صریحا  از مددکار .  گفته تا اعتماد همسرش را حفظ و از طلا  جلوگیری کند 
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 . را نزد خود نگه دارد و به انسیه نگوید 

 :  رو است های زیر روبه مددکار با پرسش ،  در این پرونده 

تواند درو  و فریب قادر را نسبت بههه همسههرش »پوشههش« دهههد و همچنههان درمههان  آیا می  •
 زوجی را ادامه دهد؟ 

امنیههت  ،  طور مستقیم بر حقههو  مههالی آیا انسیه ح  ندارد از واقعیت مشکل همسرش که به  •
 آگاه باشد؟ ،  گذارد روانی و آینده فرزندان اثر می 

 آیا عملا  در فریب مشارکت نکرده است؟ ،  اگر مددکار این راز را افشا نکند  •

را توصههیه    1« در بسههیاری از مههوارد »سیاسههت بههدون راز ،  مشاوره زوجههین   ادبیات   در چنین مواردی 
کههاری  دهد کههه اسههتفاده از مشههاور بههرای پنهان کندم یعنی مشاور از ابتدا به زوجین توضیح می می 

با درمان زوجی سازگار نیست و اطلاعات مهههم مههرتبط  ،  ساختاری نسبت به مسائل اساسی رابطه 
 عنوان رازی میان یکی از زوجین و مشههاور بههاقی بمانههد تواند برای همیشه به با رابطۀ زناشویی نمی 

 (Gurman & Fraenkel, 2002 ) . 

 شناختی مواجهه با پرونده قادر و انسیهروش   آزمون

مسئله اصههلی در قالههب تعههارض  ،  گرایانه شناختی این پرونده بر پایه رویکرد نظریه در تحلیل روش 
عنوان یکههی از  اصل رازداری بههه   ، سو از یک .  شود بندی می ای صورت میان قواعد عام اخلا  حرفه 

های رابطه مددکاری و از سوی دیگر الههزام اخلاقههی بههه پیشههگیری از آسههیب و جلههوگیری از  بنیان 
پذیر است که موجب تداوم یا تشدید آسیب به  رازداری تنها زمانی توجیه ،  در این چارچوب .  فریب 

گیری آگاهانه را از یکههی از  امکان تصمیم ،  ماندن حقیقت   از آنجا که پنهان .  نفع نشود اشخاص ذی 
قیاس بهها قواعههد عههام  ،  آورد های روانی و مالی را فراهم می طرفین سلب کرده و زمینه استمرار زیان 

صورت مطل  حفظ شود و باید در برابههر قاعههده  تواند به دهد که رازداری در این مورد نمی نشان می 
 تر  پیشگیری از آسیب و فریب تعدیل گردد. مهم 

هههای خههاص  بههر ویژگی ،  جای اتکا بر قواعههد انتزاعههی به یکرد استقرا گرایانه یا موردپژوهانه،  رو 
نههه یههک امههر  ،  گویی آگاهانه و درخواست حفههظ راز درو  ،  در این تحلیل .  کند وضعیت تمرکز می 

،  شههود کههه بههر روابههط خههانوادگی زا تلقههی می خن ی بلکه بخشی از فرایند استمرار یک رفتار آسیب 

 
1. no-secret policy 
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حفههظ رازداری مددکارانههه  ،  از ایههن منظههر .  مستقیم دارد   تأثیر اعتماد متقابل و آینده اعضای خانواده  
گر رشههد  ای مددکار از تسهیل انجامد و نقش حرفه طور ناخواسته به ت بیت وضعیتی ناعادلانه می به 

رسههد کههه در  تحلیل مههوردی بههه ایههن نتیجههه می ، بنابراین . کند و آگاهی به محافظ فریب تغییر می 
ای که به افزایش آگههاهی و اصههلاح رابطههه قههدرت و اطلاعههات  مداخله ،  شرایط خاص این پرونده 

 تر است. از نظر اخلاقی موجه ،  منجر شود 
نههه  ،  عههرض اسههت تصمیم اخلاقی حاصل موازنه میان چند اصههل هم ، محور در رویکرد اصل 

احترام بههه  ،  خیرخواهی ،  اصل رازداری در کنار اصولی چون عدم اضرار .  تبعیت از یک اصل واحد 
که یکی از طرفین رابطه بر پایه اطلاعات نادرسههت  چنان . شود خودمختاری و عدالت سنجیده می 

اصههل خودمختههاری او  ،  گیری درباره ادامه زندگی مشترو و آینده خانوادگی باشههد ناچار به تصمیم 
توانههد بههه تشههدید آسههیب و  سههکوت مههددکار می ،  افزون بههر ایههن .  شود طور جدی مخدوش می به 

اصههولی ماننههد پرهیههز از آسههیب و  ،  در موازنه نهههایی ،  رو از این .  نابرابری اخلاقی در رابطه بینجامد 
کننههد و  وزن اخلاقی بیشتری نسبت به رازداری مطل  پیدا می ،  گیری آگاهانه احترام به ح  تصمیم 

 سازند. پذیر می افشای محدود و مسئولانه را توجیه 
محور اخلاقی اف  تحلیل را از سطح قواعد و اصول فراتر برده و مسههئله  در نهایت، رویکرد ارزش 

در ایههن چههارچوب، صههداقت  .  کنههد ای بررسههی می های بنیادین انسانی و حرفههه را در نسبت با ارزش 
پذیری  م ابه رعایت انصاف در روابط خههانوادگی، و مسههئولیت عنوان شرط امکان اعتماد، عدالت به به 

تنها یههک تخلههف از  ای نههه کاری در چنین زمینه پنهان .  ها نقش محوری دارند در قبال پیامدهای کنش 
از ایههن منظههر،  .  ای اسههت اصل رازداری نیست، بلکه نقض ارزش صداقت و تضعیف عدالت رابطههه 

ای عمل کند که به بازسازی مسئولیت اخلاقی، ارتقای آگههاهی و  گونه مددکار اخلاقا  موزف است به 
در مجمههوع، اگرچههه هههر  .  امکان ترمیم رابطه کمک کند، نه آنکه ناخواسته در تداوم فریب سهیم شود 

دهنههد، رویکههرد  چهار رویکرد به نحوی محههدودیت رازداری مطلهه  را در ایههن وضههعیت نشههان می 
آوردم زیههرا ضههمن توجههه بههه اصههول و  گیری را فههراهم مههی ترین چارچوب تصمیم محور جامع ارزش 

های بنیههادین حیههات  ای و ارزش کند که با فضایل حرفه پیامدها، مددکار را به سوی کنشی هدایت می 
 سازد. ای اخلاقی، انسانی و مسئولانه را فراهم می خانوادگی سازگارتر است و امکان مداخله 

 پرونده حوریه .  3.۴

هههای شههدید بهها همسههر  تنش ،  حوریه« زنی است که حدود یک سال برای مسائل مرتبط با طلا  » 
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او دختری  . کند مراجعه می ، خانم »س یده صاد« ، ساب  و مشکلات روانی خود به مددکار خانواده 
،  در طههول درمههان .  ساله به نام »رامک« دارد که حضانت او طبهه  حکههم دادگههاه بهها مههادر اسههت ده 

سبک فرزندپروری و کیفیههت  ،  روابط او با رامک ،  اطلاعات متعددی دربارۀ وضعیت روانی حوریه 
اکنون پدر  رامک دعههوای سههلب  .  بالینی ثبت شده است   ه های والدینی او در پروند انجام مسئولیت 

وضههعیت    ه کنههد تهها دربههار خانم صاد را احضار می ،  دادگاه .  حضانت را در دادگاه مطرح کرده است 
بههالینی    ه ای از پروند روانی حوریه و توانایی او در نگهداری از فرزندش شهادت دهد و حتی نسخه 

حوریه بیم آن دارد که افشای این اطلاعات به ضرر او تمام شههود و بههه از دسههت  .  کند را مطالبه می 
 «. خواهد »چیز زیادی نگوید دادن حضانت بینجامدم از مددکار می 

 :  مددکار با سه نوع تعهد متعارض مواجه است ،  در این پرونده 

 م )حوریه( تعهد به رازداری و وفاداری نسبت به مددجو  •

 تعهد به صداقت و همکاری با نظام قضاییم  •

 . یعنی رامک « 1کودو  ه تعهد به رعایت »منافع عالی  •

 شناختی مواجهه با پرونده حوریهروش   آزمون

مسئله در چههارچوب تعههارض  ،  گرایانه بر اساس رویکرد نظریه   شناختی این پرونده در تحلیل روش 
اصههل رازداری و وفههاداری    ، سو از یک   :  شود آور اخلا  مددکاری مطرح می میان اصول عام و الزام 

احضههار  .  ای نسبت به مددجو و از سوی دیگر تعهد به صداقت و همکاری با مرجع قضههایی حرفه 
بههرد و  سویه مههددکار و مههددجو فراتههر می دو   ه مسئله را از سطح رابط ،  مددکار از سوی دادگاه می رس 

تواند بههه نقههض تعهههدات  حفظ مطل  رازداری در چنین شرایطی می .  یابد ابعاد نهادی و قانونی می 
ضههابطه نیههز  کههه افشههای بی ناپذیری در فرآیند کشف حقیقههت بینجامههدم درحالی قانونی یا دخالت 

مههددکار اخلاقهها   ،  گرایانههه در رویکرد قیاس ،  در نتیجه .  نقض آشکار اعتماد و کرامت مددجو است 
بهها پههذیرش محههدودیت مشههروط  ،  ناگزیر است میان این قواعد کلی تعادل برقرار کند و در نهایت 

 مرتبط و مستند به نظام قضایی اقدام نماید. ،  اطلاعات ضروری   ه تنها به ارائ ،  رازداری 

دارد کههه هههر تصههمیم اخلاقههی بایههد متناسههب بهها  تأکیههد    رویکرد استقرا گرایانه یا موردپژوهی 
اطلاعات مههددجو  ،  در این پرونده .  های خاص موقعیت و پیامدهای واقعی آن ارزیابی شود ویژگی 

 
1. Best Interest of the Child 
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اش در حضههانت کههودکی در  توانههایی والههدینی   ه بلکههه دربههار ،  وضعیت شخصی او  ه نه صرفا  دربار 
دادگاه درصدد تشخیص صلاحیت مادر بههرای  .  معرض خطر طرح دعوای قضایی ثبت شده است 

تواند بر سرنوشت کودو  نگهداری از فرزند است و مددکار در موقعیتی قرار دارد که تصمیم او می 
 .  اثر مستقیم بگذارد 

تواند مطل  تلقههی  دهد که رازداری در این وضعیت نمی تحلیل موردپژوهی نشان می رو،  این  از 
هههای لازم بههرای  توانههد مههانع از دسترسههی دادگههاه بههه داده که کتمان کامل اطلاعات می  شودم چرا 

تفکیک پرونههده نیههز از حیههث  افشای گسترده و بی ، حال عین  در . تشخیص مصلحت کودو گردد 
،  افشههای محههدود ، تصمیم درسههت در ایههن سههطح . ای نارواست حرمت مددجو و مرزهای حرفه 

   مرتبط و با رعایت اصول کرامت و احتیاط است. 
خیرخههواهی و حفههظ منههافع  ،  عدالت ،  صداقت ،  تعارض میان رازداری ،  محور در رویکرد اصل 

زمههان قههرار  مههددکار در برابههر دو تکلیههف هم .  شود ارزشی تحلیل می   ه صورت موازن کودو به   ه عالی 
مشارکت صههادقانه در فرآینههد قههانونی  ،  صیانت از محرمانگی اطلاعات مددجوم و دوم ،  اول  : دارد 

،  اگههر مههددکار تمههام اطلاعههات را ب وشههاند . کودو نقش دارد  ه صورت مستقیم در تعیین آیند که به 
  ه ممکن است به زیان کودو و در تضاد با اصل عدالت و خیرخواهی عمل کرده باشدم و اگههر همهه 

جمههع  ،  بنههابراین .  اعتماد مددجو و آرامش روانی او مخدوش خواهههد شههد ، اطلاعات را فاش کند 
نقههش و    رسانی صادقانه و شفاف به مددجو دربههاره کند که مددکار با اطلاع اصول مذکور اقتضا می 

تنها اطلاعاتی را ارائه کند که برای تصمیم قضایی ضههروری اسههت و از بیههان  ،  تکلیف قانونی خود 
 حرمت اخلاقی مددجو خودداری ورزد.  کننده مطالب زائد یا مخدوش 

رود و بههر سههنجش تصههمیم در  داوری از مرز اصول فراتر می ، محور اخلاقی ارزش  رویکرد در 
،  صههداقت ،  در ایههن چههارچوب .  شههود های انسانی بنیههادین تکیههه می ای و ارزش پرتو فضایل حرفه 

صههورت توامههان رعایههت  اند که باید به هایی پذیری ارزش شفقت و مسئولیت ،  عدالت ،  داری امانت 
مددکار در مقام کنشگر اخلاقی باید میان وفاداری نسبت به مههددجو و مسههئولیت خههود در  . شوند 

او را به بیههان دقیهه   ،  فضیلت صداقت و عدالت . قبال حقیقت و مصلحت کودو توازن برقرار کند 
او را به حفظ  ، داری و شفقت که فضیلت امانت خواندم درحالی های مرتبط و مستند فرامی واقعیت 

،  به این ترتیههب .  سازد زننده متعهد می شأن مددجو و پرهیز از افشای جزئیات غیرضروری و آسیب 
بهها  ،  حقیقت است کههه در آن مههددکار   ۀ نوعی بیان مسئولان ،  کنش اخلاقی برتر در پرتو این رویکرد 

دهد که مصلحت واقعی کودو اقتضهها  ای شهادت می اندازه تنها به ، داری و حس عدالت خویشتن 
 سبب درهم شکند. ای مددجو را بی آنکه اعتماد حرفه بی ،  کند می 
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 پرونده حمید .  ۴.۴

اش در شهههری دیگههر زنههدگی  خههانواده .  های تهههران اسههت دانشجوی یکههی از دانشههگاه  ، حمید« » 
او امیههد    ه به تحصههیل و آینههد اما    ، کنند و از لحاظ اقتصادی در سطح متوسط رو به پایین هستند می 

هههای  اساتید و مسههئولان دانشههگاه متوجههه غیبت ،  سال تحصیلی در طول یک نیم .  اند بسیاری بسته 
ههها نشههان  پیگیری .  شههوند افت شدید تحصیلی و تغییرات رفتاری محسههوس در حمیههد می ،  مکرر 

سههختی در دسههترس  گذراند و به تر وقت خود را بیرون از دانشگاه و خوابگاه می دهد که او بیش می 
حمیههد در  .  دهههد مههددکاری اجتمههاعی ارجههاع می   ه او را به هست ، معاونت فرهنگی دانشگاه . است 

کنههد کههه بههه  در نهایههت اعتههراف می اما    ، کند از بیان مشکل اصلی خودداری می ،  جلسات نخست 
گردان دیگر اعتیاد پیههدا کههرده اسههتم اعتیههادی کههه در فصههل  مصرف »شیشه« و برخی مواد روان 

او از احسههاس  .  دوستان آغاز شده و اکنون از کنترل او خههارج شههده اسههت   تأثیر امتحانات و تحت  
کنههد کههه  می تأکیههد    گوید و سخن می آنها    شرم شدید در برابر خانواده و ترس از قطع حمایت مالی 

خانواده کههه  ،  از سوی دیگر .  خواهد پدر و مادرش چیزی از این موضوع بدانند »به هیچ وجه« نمی 
گیرنههد و نگههران »سههلامت و  با دانشگاه تماس می ،  زنند از راه دور تغییرات فرزندشان را حدس می 

از آقههای »حسههین مههیم«  ،  پس از اطلاع از ارجاع او به مددکار اجتمههاعی .  شوند درس حمید« می 
 . خواهند که آنان را در جریان »واقعیت وضعیت« قرار دهد می 

ای رازداری ایجههاب  که جوانی بالغ و از نظر حقوقی مسههتقل اسههت، اصههل حرفههه   در مورد حمید 
ویژه اگر افشهها، اعتمههاد او  کند که اطلاعات او بدون رضایت صریحش برای والدین افشا نشودم به می 

دانههد کههه خههانواده  در عین حال، مههددکار می .  د به نظام درمانی را از بین برده و موجب قطع درمان شو 
ترین منبع حمایت مالی، عاطفی و عملی برای درمان اعتیاد حمید باشد و در نبههود ایههن  تواند مهم می 

تر  در مههورد نوجوانههان نابههالغ پیچیههده مسههئله  اما    ، یابد حمایت، خطر عود و آسیب جدی افزایش می 
اند، از  نوجوانانی که گرفتار اعتیاد، بزهکاری، روابط جنسی پرخطههر یهها حههاملگی ناخواسههته .  شود می 

اند و از سوی دیگر، والدین نسبت به سلامت جسمی، روانههی و  یک سو خواستار رازداری و استقلال 
خبر باشههند  در این موارد، اگر والدین از اصل مشکل بی .  اخلاقی آنان مسئولیت شرعی و قانونی دارند 

گیری یههک برنامههۀ درمههانی  توانههد بههه شههکل و مددکار با احتمال قابل توجه بداند که اطههلاع آنههان می 
 . رسانی حداقلی قابل مناقشه خواهد بود حمایتی مؤثر منجر شود، ترجیح رازداری مطل  بر اطلاع 

 شناختی مواجهه با پرونده حمیدآزمون روش 

روست که تعهد او به رازداری  مددکار اجتماعی با موقعیتی روبه ، حمید  ه در بررسی اخلاقی پروند 
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.  ای با ضرورت پیشگیری از وقوع آسیبی جههدی بههه دیگههری در تعههارض قههرار گرفتههه اسههت حرفه 
پرخاشگری و تمایههل بههه  ،  هایی از ناپایداری هیجانی نشانه ،  وگو در جلسات گفت   )حمید( مددجو  

،  انتقام نسبت به همسر ساب  خود بروز داده و تهدیدهایی بیان کههرده اسههت کههه در صههورت وقههوع 
مههرز دشههوار میههان  ، ایههن وضههعیت . یا روانی برای فرد دیگر شههود می تواند منجر به آسیب جس می 

گرایانههه یهها  در تحلیههل نظریه .  سازد رازداری و مسئولیت اخلاقی برای پیشگیری از آسیب را آشکار می 
ای در پی انطبا  وضههعیت خههاص بهها اصههول  محور، مددکار بر مبنای قواعد کلی اخلا  حرفه قیاس 

کند کههه محتههوای جلسههات مشههاوره جههز بهها رضههایت  حکم می   « رازداری » قاعده بنیادین  .  عام است 
ای مههددکار بههه  قاعده دیگر، یعنههی اصههل »عههدم اضههرار« و تعهههد حرفههه اما    ، مددجو نباید افشا شود 

بهها در نظههر گههرفتن تقههدم پیشههگیری از  .  گشههاید حمایت از امنیت دیگران، است نایی معقول بههر آن می 
گرایی در این مورد مددکار را به افشههای محههدود و هدفمنههد  آسیب جدی بر حفظ محرمانگی، نظریه 

.  کنههد اطلاعات در حدی که برای محافظت از جان یا سلامت شخص دیگر لازم است هههدایت می 
 شود. در این نگاه، قاعده رازداری مطل  نیست، بلکه با قیود ضرورت و تناسب مشروط می 

خههاص ایههن کههنش و    ه تصمیم اخلاقههی بایههد در زمینهه ،  از دیدگاه استقرا گرایانه یا موردپژوهانه 
روست که هم خشم عمیقی نسبت به دیگری  مددکار با مددجویی روبه . روابط انسانی شکل گیرد 
آمیز  ای کههه احتمههال بههروز رفتههار خشههونت گونههه به ، بحرانی روانی است  ه دارد و هم در حال تجرب 

استم یعنی مههددکار بایههد بههه جههای  می تمرکز این رویکرد بر فهم موقعیت انضما . یابد افزایش می 
  ه سههابق ،  بینههی خطههر قابلیههت پیش ،  دقت شههرایط عینههی مههددجو به ،  شده تعیین اتکا به قواعد ازپیش 

تحلیل موردی ممکن است مددکار را بههه  ،  در نتیجه .  درمانی را بسنجد   ه خشونت و نیز کیفیت رابط 
تواند جان فردی دیگههر را در معههرض خطههر قههرار دهههد و  بندی برساند که سکوت او می این جمع 

حفظ رازداری تا جایی موجه اسههت  ،  این رویکرد   ه بر پای .  ترتیب اخلاقا  مسئول پیامد آن باشد بدین 
که شواهد جدی خطههر  می که منجر به آسیب شدید یا تهدید حیات انسان دیگری نشودم پس هنگا 

  ه بلکههه وزیفهه ،  تنها مجههاز افشاگری محدود و مسئولانه با هدف جلوگیری از فاجعه نههه ،  وجود دارد 
 شود. اخلاقی تلقی می 
خیرخههواهی و  ،  اضههرار عدم ،  کند میان اصههول متعههارض  رازداری محور تلاش می رویکرد اصل 

اصههل رازداری اقتضهها دارد کههه مههددکار نسههبت بههه اعتمههاد  .  ای اخلاقی برقرار سازد عدالت موازنه 
.  خواننههد می اضرار و خیرخواهی او را به جلوگیری از آسههیب فرا اصل عدم ، اما  مددجو وفادار بماند 

کند که حقو  و امنیت اشخاص ثالث در برابر تهدید محتمل نادیده گرفتههه  عدالت نیز ایجاب می 
دهد کههه اگههر احتمههال آسههیب بههالا و  سنجش این اصول در وضعیت خاص حمید، نشان می .  نشود 



23 

 

 

 

راه 
دو

 ی های 
لاق 

اخ
  ی 

دار 
راز

  ی
کار 

دد
ر م

د
 ی 

ماع 
جت

ا
ی ن ی بال   ی

ونه 
: گ

اس
شن

  ی 
دها

هبر
و را

  ی 
جهه 

موا
 

.  پههذیر اسههت اضرار و خیرخههواهی بههر رازداری اخلاقهها  توجیه پذیر باشد، ترجیح اصول عدم بینی پیش 
بدین معنا، مددکار باید با رعایت تقدم جان و سلامت افراد بههر حفههظ اطلاعههات، در همههاهنگی بهها  

ای انجههام شههود  گونههه صلاح امنیتی یا قضایی اقدام کندم با این حال، ضروری است افشا به مرجع ذی 
 که کمترین تعرض ممکن به کرامت مددجو وارد آید و اطلاعات در حد ضرورت محدود بماند. 

هههای  محور اخلاقی اف  تصمیم را به سطح فضههایل انسههانی و ارزش رویکرد ارزش ،  در نهایت 
صههداقت و  ، احتیههاط ، حههس مسههئولیت ، فضههیلت شههفقت ،  در این چارچوب .  کشاند بنیادین می 

بلکههه عامههل اخلاقههی   ، مددکار باید نه صرفا  تابع قاعده . یابند زمان میدان عمل می داری هم امانت 
انسههانی  پیشههگیری از آسههیب    ه تواند میان وفاداری به مددجو و وزیف متفکر و دلسوزی باشد که می 

، امهها  کند او را به درو رنج مددجو و رفتار غیرقضاوتی دعوت می ،  ارزش شفقت . تعادل برقرار کند 
از منظههر  .  دارد عملههی در برابههر خطههری محتمههل بههازمی او را از بی ،  ارزش مسههئولیت اخلاقههی 

حتی در هنگام افشاگری لازم است حی یت مددجو محفههوظ بمانههد و اطلاعههات بههه  ، داری امانت 
ای  اسههت کههه هههم وجههدان حرفههه می تنههها چنههین تصمی .  شده منتقل شود ای و کنترل ای حرفه شیوه 

 محوری سازگار است. سازد و هم با معیار فضیلت مددکار را آرام می 

 های اخلاقی رازداریشناسی دوراهی گونه .  5

هههای اخلاقههی  های اصههلی بههروز دوراهی توان صورت های فو ، می بر اساس تحلیل اسناد و پرونده 
 :  بندی کرد طور خلاصه در قالب هشت دسته صورت مربوط به رازداری در مددکاری اجتماعی را به 

 تعارض رازداری با پیشگیری از خطر جدی برای مددجو یا دیگران  •

 نفع تعارض رازداری با ح  آگاهی مددجوی دیگر یا شخص ثالث ذی  •

 تعارض رازداری با الزامات قانونی و قضایی  •

 خانواده و جوامع محلی کوچک ،  های رازداری در کار با چند مددجو چالش  •

 های سازمانی ای و شبکه رشته های بین رازداری در تیم  •

 های دیجیتال های رازداری در مستندسازی و پرونده چالش  •

ها و  رسههان شامل ارتباط بهها مههددجو از طریهه  پیام   : های عصر دی یتال و هوش مصنوعی دوراهی 
های  اسههتفاده از سههامانه ،  مههرزی ها در سههرورهای برون ذخیره و پردازش داده ، های اجتماعی شبکه 

 . یار و خطر هک و دسترسی غیرمجاز هوش مصنوعی تصمیم 
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ماننههد فشههار خههانواده و    :  محور و خههانواده می ها در جوامع اسلا های فرهنگی۔دینی دوراهی صور  
خویشاوندان برای اطلاع از »همه چیز« به نام حفظ آبرو یا نجات فرزند، انتظار نهادهای محلی و دینی  

 . کاری یا افشای افراطی زنی در تشوی  پنهان رسانی، و نقش پررنگ مفهوم »آبرو« و انگ برای اطلاع 

 های رازداری گیری اخلاقی در دوراهی الگوی پیشنهادی تصمیم .  ۶

نه با اتکا بههه  ،  رازداری در مددکاری اجتماعی  این پژوهش نشان داد که مسئله ۀ تحلیل چهار پروند 
  آنچههه در همههه .  شخصههی مههددکار   شود و نه با تکیه بر نیت خیر یا تجربههه یک اصل منفرد حل می 

،  ههها زمههان  ارزش و تههزاحم هم ،  نفعههان چنههدلایگی ذی ،  پیچیدگی موقعیههت ، مشترو بود  ها پرونده 
،  های واکنشههی گیری بههرای پرهیههز از تصههمیم ،  رو از همههین .  ای و قانونی بود اصول و الزامات حرفه 

عنوان  سازی اخلاقی« به این پژوهش از »مدل پیشنهادی تصمیم ،  محور ای یا صرفا  مقررات سلیقه 
گر بههرای  بلکه فراینههدی هههدایت ،  کندم مدلی که نه دستورالعمل مکانیکی یک نقشه راه استفاده می 

 سازی قابل دفاع در میدان عمل است. تصمیم 

روایههت، نقطههه عزیمههت تصههمیم  .  این مدل بر سه روح حاکم است:  روایت، استدلال و کنتههرل 
ایههن سههه  .  گویی و قابلیت اجههرا کننده پاسخ استم استدلال، ابزار تحلیل و ترجیحم و کنترل، تضمین 

 شوند. طور متمرکز بر رازداری تبیین می اند که در ادامه، به عنصر در قالب هشت گام پیوسته سامان یافته 
های  تجربه پرونده .  بندی دقی  چالش اخلاقی است گام نخست، ساختن روایت معتبر و صورت 

های متضههاد«، بلکههه از  هههای رازداری نههه از »پاسههخ شههده نشههان داد کههه بسههیاری از تعارض بررسی 
مههددجو،  -روایت معتبر مستلزم شنیدن صداهای مختلههف  . شوند »تعریف نادقی  مسئله« ناشی می 

.  و تمایز میان واقعیت، تفسیر و برچسب اسههت   -خانواده، سازمان، و در صورت لزوم نهادهای ثالث  
بههرای م ههال،  .  بندی شههود درسههتی صههورت توانههد به تنها در این صورت است کههه مسههئلۀ رازداری می 

گری  عنوان تزاحم میان محرمانگی و پیشگیری از آسیب جدی، یا تعههارض میههان حهه  خههودتعیین به 
بندی روشههن  اگههر ایههن صههورت .  پذیرترها ای مددکار در حمایت از آسههیب مددجو و مسئولیت حرفه 
 شود. ای لغزان بنا می بر پایه   -  اگر زاهرا  اخلاقی باشد  حتی    -  نشود، هر تصمیم بعدی 

ویژه  بههه ،  های مورد تحلیههل در پرونده .  است   ها تعیین سطح تصمیم و شبکه مسئولیت ،  گام دوم 
روشههن شههد کههه  ،  توانست پیامدهای حقوقی یا نهادی داشته باشد مواردی که افشای اطلاعات می 

کند مشخص شود چههه کسههی  این گام کمک می .  تصمیم رازداری صرفا  یک انتخاب فردی نیست 
و آیهها تعههارض  ،  میزان مشارکت مههددجو چقههدر اسههت ، اند نفع چه کسانی ذی ، باید تصمیم بگیرد 
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  :  کنههد مههدل از دو آسههیب رایههج جلههوگیری می ،  ترتیب بههدین .  نقههش یهها منههافع وجههود دارد یهها نههه 
شههدن پشههت سههازمان« کههه  و »پنهان ،  سههازد گرایی فردی« که مددکار را تنها و پرخطر می »قهرمان 

 کند. مسئولیت اخلاقی را تهی می 
استم جایی که رازداری از سههطح یههک ارزش    تعیین حدود و قیود با ابزارهای عملی ،  گام سوم 

قههانون در سههطوح  ،  منشههورهای اخلاقههی .  شههود ای  حههددار وارد می انتزاعی به سطح تعهههد حرفههه 
در این مرحلههه نقههش »غربههال«  ،  فقه و منابع نقلی ،  مقررات نظارتی و در موارد مرتبط ،  مختلف آن 

و برخههی تنههها در شههرایط  ،  اند برخههی مجههاز  مشههروط ، انههد ها اساسهها  ناموجه برخی گزینههه  : دارند 
زیههرا  ،  ای دارد تفکیک سطوح قانون اهمیت ویههژه .  شوند ضرورت اخلاقی یا حقوقی قابل دفاع می 

حقههو  بنیههادین یهها کرامههت  ، نامههه یهها روال اداری دهد مددکار با ارجاع صرف به بخش اجازه نمی 
،  سههنجی شود کههه بههه نههام همههدلی یهها مصلحت و در عین حال مانع آن می ،  انسانی را نادیده بگیرد 

 تکالیف قانونی کنار گذاشته شوند. 
از پایین بههه  ،  از بالا به پایین   :  است   عبور دادن مسئله از سه مسیر استدلال اخلاقی ، گام چهارم 

ها نشههان داد کههه هههر یههک از ایههن مسههیرها بخشههی از  تحلیل پرونههده . گرایی اخلاقی و اصل ، بالا 
،  نگاه از بههالا بههه پههایین .  کند تنهایی کفایت نمی کدام به هیچ اما  ، کند حقیقت اخلاقی را آشکار می 

زیسههته را تقویههت    ه حساسههیت بههه بافههت و تجربهه ،  آوردم نگاه از پایین به بالا مند می انسجام قاعده 
ههها را فههراهم  سههازی تزاحم ای و شفاف وگوی حرفههه امکههان گفههت ، گرایی اخلاقی کندم و اصل می 
اخههتلاف و  ،  شدن نقههاط توافهه  بلکه روشن ،  نه الزاما  یک پاسخ نهایی ، خروجی این گام . سازد می 
 مانده است. های باقی بست بن 

م  کنههد گرایههی اخلاقههی وارد می عنوان مرحله تکمیلی  ارزش پنجم را به مدل گام  ،  در همین نقطه 
کنههد کههه  گرایههی اخلاقههی پیشههنهاد می ارزش .  که در تحلیل این پژوهش نقش محههوری دارد می گا 
ههها در ایههن  کههدام ارزش   :  تر کاویده شههود ای عمی  لایه ،  جای ماندن در سطح جنگ میان اصول به 

و آیا امکان  ،  شدت و فوریت آسیب به هرکدام چقدر است ،  اند موقعیت در معرض تهدید یا تزاحم 
آیند و معنا  ها برمی ها از دل ارزش الزام ،  ها« ارزش   ه با ترسیم »نقش . جمع میان آنها وجود دارد یا نه 

،  رازداری  ه عنوان نقض سههاد افشای محدود اطلاعات نه به ، برای م ال، به این ترتیب . کنند پیدا می 
در عین حفظ کرامههت  ،  عنوان تلاشی حداقلی برای حفازت از ارزش بنیادین  جان و امنیت بلکه به 

جاست که تصههمیم اخلاقههی از  این گام همان .  شود قابل توضیح و دفاع می ،  و اعتماد تا حد ممکن 
 شود. محوری رها می های رایج اصل بست بن 
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ها نشههان  تجربه پرونده .  های کاذب است های بدیل و رهایی از دوگانه ششم، ساختن گزینه گام 
بندی  اشههتباه در قالههب »یهها افشهها یهها خیانههت« صههورت هههای رازداری به داد که بسیاری از تعارض 

های واقعی  مشروط، تدریجی  کند پیش از تصمیم نهایی، گزینه مدل مددکار را ملزم می . شوند می 
فقط بههرای مههددجو، بلکههه بههرای افههراد  هایی کههه پیامدهایشههان نههه و حداقلی طراحی کنههدم گزینههه 

ایههن گههام تصههمیم را از سههطح  . شههود به حرفه سنجیده می می پذیرتر، سازمان و اعتماد عمو آسیب 
 کند. نظری به سطح عملی منتقل می 

در این مدل، معنویت نه جههایگزین قههانون  .  گام هفتم، پیوست معنویت توحیدی در اجرا است 
هههای مههددکار،  خودنظارتی و پالایش انگیزه   :  است و نه ابزار فشارم بلکه سه کارکرد مشخص دارد 

مانههده  آوری اخلاقههی در برابههر رنههج باقی محور کههردن اجههرای تصههمیم، و تقویههت تههاب کرامههت 
در بافت اجتماعی مورد مطالعه، اسههتفاده غیرتحمیلههی و محترمانههه از منههابع  .  های دشوار تصمیم 

ای یهها  آنکههه مرزهههای حرفههه تواند به پذیرش تصمیم و کاهش مقاومت کمک کنههد، بی معنوی می 
 آزادی مددجو نقض شود. 

تصههمیم بایههد از نظههر  .  گوسههازی تصههمیم اسههت در نهایت، گام هشتم، کنتههرل نهههایی و پاسخ 
منشوری، قانونی و در صورت اقتضا فقهی/نقلی قابل دفاع باشد و مستندسههازی شههود تهها در برابههر  

کند که تصمیم اخلاقی امری  می تأکید    این گام .  ای، بازنگری و تغییر شرایط مقاوم بماند نقد حرفه 
  ه بههازنگری نههه نشههان ،  تازه آشکار شههود   ای با وزن اخلاقی ایستا نیستم اگر روایت تغییر کند یا داده 

 ای است. بلکه بخشی از اخلا  حرفه ،  ضعف 
اتصههال    ه حلقهه ،  های رازداری گیری اخلاقی در دوراهی الگوی پیشنهادی تصمیم  خلاصه اینکه 

دهههد کههه چگونههه  این مدل نشههان می .  ای مددکار است های نظری مقاله و کنش حرفه میان تحلیل 
از  ،  ای و حقههوقی حههدود را روشههن سههاخت با ابزارهههای حرفههه ، توان از روایت معتبر آغاز کرد می 

،  ها فراتر رفههت از دوگانه ،  گرایی اخلاقی عم  بخشید با ارزش ،  مسیرهای متک ر استدلال عبور کرد 
نههه  ،  چنین الگویی .  گو و قابل دفاع نگه داشت تر اجرا کرد و در نهایت آن را پاسخ تصمیم را انسانی 

  ه عنوان چارچوبی عملی بههرای مواجههه تواند به بلکه می ،  های این پژوهش سازگار است تنها با یافته 
 رازداری در مددکاری اجتماعی به کار گرفته شود.   ه های پیچید مسئولانه با چالش 

 گیرینتیجه .  7

مطلهه  و    ه دهد که رازداری در مددکاری اجتمههاعی نههه یههک قاعههد های این پژوهش نشان می یافته 
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ههها، اصههول و  ای از ارزش منههد، حههددار و وابسههته بههه شههبکه تغییرناپذیر، بلکه تعهدی اخلاقههی  زمینه 
هههای رازداری،  گیری در دوراهی تحلیل چهار پرونده موردی آشکار ساخت که تصمیم . پیامدهاست 

ضههرر، مسههئولیت  گری، عدم هههایی چههون کرامههت انسههانی، خههودتعیین همواره با تزاحم میههان ارزش 
که با اتکا به یک اصل منفرد، یک نظریههه  می پذیر همراه استم تزاح ای و حمایت از افراد آسیب حرفه 

 شود. بخش حل نمی طور رضایت های صلب سازمانی، به اخلاقی واحد یا دستورالعمل 

مههوردپژوهی اسههتقرایی و  ،  گرایی قیاسههی نظریههه   -  های مختلف تحلیههل اخلاقههی مقایسه روش 
در  امهها    ، کننههد نشان داد که هر یک از این رویکردها بخشی از مسئله را روشههن می  - محوری اصل 

گرایی خطر  نظریه . شوند هایی جدی می دچار کاستی ، های واقعی میدان عمل مواجهه با پیچیدگی 
اگرچههه حسههاس بههه زمینههه  ،  زدگی و فاصله از واقعیت زیسته را بههه همههراه داردم مههوردپژوهی انتزاع 
بهها وجههود  ، محوری ممکن است به پراکندگی و فقدان انسجام هنجاری بینجامههدم و اصههل ، است 

رویکههرد  ، در ایههن میههان . رسد بست میان اصول رقیب می در مواردی به بن ، ها سازی تزاحم شفاف 
هههای بنیههادین   محوری اخلاقی« توانست با عبور از سطح تعارض اصول و تمرکز بر ارزش »ارزش 

 تر را فراهم آورد. ای تر و حرفه قابل دفاع ،  تر سازی عمی  امکان تصمیم ،  در معرض تهدید 
الگویی جههامع بههرای  ، سازی اخلاقی تصمیم  ه گان مقاله با تکیه بر مدل هشت ، بر همین اساس 
تعیین سطح تصههمیم و  ،  این الگو با آغاز از روایت معتبر .  های رازداری ارائه کرد مواجهه با دوراهی 

تعمیهه  تحلیههل از طریهه   ،  عبور از مسیرهای متک ههر اسههتدلال اخلاقههی ،  ای حدود قانونی و حرفه 
عد معنوی  غیرتحمیلی در اجههرا ،  های بدیل طراحی گزینه ،  گرایی اخلاقی ارزش  و نهایتهها   ،  توجه به ب 

ای را فههراهم  امکههان پیونههد میههان نظریههه اخههلا  و کههنش حرفههه ، گوسازی تصههمیم کنترل و پاسخ 
اندیشههی  غلتههد و نههه بههه جزم گرایی می مزیت اصلی این الگو در آن است که نه به نسههبی .  سازد می 

 کند. قابل بازنگری و مسئولانه درو می ، م ابه فرایندی پویا بلکه تصمیم اخلاقی را به ،  اصولی 
ای برای خههروج از  توان گفت دستاورد اصلی این پژوهش، تبیین راهی میانه و حرفه در نهایت، می 

های شهههودی،  های رایج در مسئله رازداری استم راهی که مددکار اجتمههاعی را از تصههمیم بست بن 
مههدار  گو و ارزش کند و او را به کنشگری اخلاقی، آگاه، پاسههخ محور دور می واکنشی یا صرفا  مقررات 

توانههد بههه  گیری اخلاقههی، می کارگیری این الگو، علاوه بههر افههزایش کیفیههت تصههمیم به .  دهد ارتقا می 
به حرفه مددکاری اجتماعی و کاهش فرسودگی اخلاقی مددکاران در مواجهه با  می تقویت اعتماد عمو 

های نهادی و فرهنگههی  بدیهی است آزمون تجربی این الگو در بافت .  های دشوار منجر شود موقعیت 
 ای در مددکاری اجتماعی بگشاید. ای برای توسعه دانش اخلا  حرفه های تازه تواند اف  متنوع، می 
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